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DAN NHAP

61 ngudi trong chiing ta, dii Iam bt ¢ cng viéc gi van

Mluc‘m khat khao lam chti, dugc tu do va doc lap, khong

mudn bj 1é thudc hoic lam thué cho ai. Qua d6, ta ¢6 niém tin
manh mé, c6 ging va nd luc sang tao, sém gt héi thanh cong.

Véi mot s6 von trong tay, chiing ta sé nghi ngay dén viéc khai
nghiép dé thoa mén khao khat lam chi. Mdi ngudi sé cé con
dudng khdi nghiép riéng nhu: mé mdt quin ca phé hodc mot
quan an, sau d6 cé thé phat trién thanh chudi quan ci phé hoic
chudi quan an.

C6 rét nhiéu hinh thtc trong kinh doanh n uéng: quan ca
phé “c6¢”, quan ca phé nguyén chit, qun ca phé sin vitdin, quin
ca phé “Tinh hoa’, quin c phé cao c4p... hodc quan dn gia dinh,
quédn dn sdng, quin com van phong, quan &n déc sin, nha hang
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cao cép, nha hang tiéc cudi...




Tai sao rat nhiéu.ngudi chon con dudng khdéi nghiép béng
viéc m§ quan ca phé hodc quan an? Moi ngudi déu cho ring day
12 con dudng khéi nghiép d€1am chti dé dang nhat vi:

» Chican coy tudng » Tuyén dung nhén vién
» Thué mat bang phtt hgp « Cong viéc tha vi

o Mua trang thiét bi, ban » Gap gd nhiéu nguoi

ghé va dung cu e Ludn thu dugc tién mat,

o Xay dung, stia chita va khong phai giai quyét cong ng
trang tri o Dicbiét lgi nhuén cao...

Thé nhung, theo ﬁhié‘u nghién ctu, nganh kinh doanh &n
udng trén thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng ludén cé nhiéu
rti ro va kho khan, ddc biét trong giai doan hién nay, tinh hinh
kinh t€ dang kho khan, trong khi d6 cac dich vu dn uéng moc 1én
nhu nidm sau mifa, muén hinh muén dang, tit quan ca phé cho
dén nhiing quan 4n binh dén va nha hang cao cdp. Tuy nhién,
75% quén hodc dich vu kinh doanh &n uéng thudng phai déng
ctia trong nhiing ndm déu tién, chi ¢6 25% quén c6 thé tru lai va
phat trién.

Nhiing nguoi thit bai thi cho ring: thi€u vén, khéng kién
nhén, dia di€ém khéng phu hop, quan ly kém, thic an va thiic
ubng khéng ngon, khéng c6 chién luge phat trién ré rang, khéng
c6 su khéc biét, dich vu khong phtt hop, khéch hang thay d6i théi

quen, moi trudng, chinh sach...
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Rt nhiéu nguyén nhin din dén thit bai trong kinh doanh
dich vy dn uéng dugc liét ké. Lam sao chiing ta ¢6 thé kiém soét
viéc kinh doanh va khéng roi vao 161 mon ctia nhitng thét bai khi
déan than trong viéc kinh doanh dich vu 4n uéng? Hinh dung va
nhin ré cdc nguyén nhéan thét bai, sé gitp ching ta c6 nhiing ké
hoach v gidi phap t6t nhat, nhanh nhét d€ thanh cong trong linh
vuc kinh doanh.

Xudt phat tif nhiing tran tré, khé khin va uu tu cta nhiing
ngudi khét khao khéi nghiép kinh doanh dich vy &n uéng, cuén
sach ra dai véi sy dic két ti nhiing ndm thang kinh doanh, trai
nghiém, tham trf trd gid trong linh vyc nay. Diy c6 thé xem [a
cdm nang mang tinh thuc t€ va chon loc, c6 thé van dung ngay
tlt khi ban dét nhiing vién gach ¥ tudng kinh doanh dau tién dén
khi quén di vao hoat ddng va phit trién.

Trong linh vuc kinh doanh ca phé, ching ta hoan toan c6
nhiéu co hoi d€ thinh cong. Nhu chiing ta déu biét, Viét Nam la
nudc san xudt va xudt khiu ca phé ding thii 2 thé gidi, chi sau
Brazil. Ngudi Brazil tiéu thu ca phé binh quin 5kg/ngudi/ndm,
trong khi dé ngudi Viét nam chi méi tiéu thy lugng ca phé binh
quan lkg/ngudi/nam.

Mit khdc, véi vin hda udng ca phé cé tit lau doi, ngudi Viét
c6 thé ri nhau dén quan ca phé bat cd khi nao: sdng, trua, chiéu,
t6i va vao bt ky dip no: budn, vui, hop ban be, gip g6, giao luu,
chia tay... Ngoai ra, v6i dan s6 gdn 90 triéu ngudi, thi trudng
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kinh doanh ca phé khé rong 16n v4 ddy tiém ning. Véy 1am thé
ndo ching ta c6 thé tin dung co héi, gidm thifu rfi ro d& cé thé
phét huy thé€ manh cfia minh va thanh cong trong kinh doanh

qudn ca phé?

NGi dung cuén sach truyén tai nhiing phan tich, kinh nghiém,
cac nguyén tic c6t 16i d€ dy 4n dat dugc sy thanh cbng va phat
trién, cling nhut tranh dugc nhiing rii ro, thit thodt din dén nguy
cd thét bai. Trinh tyf ctia cuén sach dugc sip xép theo thit tu: ¥
tudng - Chudn bj - X4y dung - Van hanh - Kiém soit.

Cudn sich bao gdm: Lap ké hoach, lya chon dia diém, thiét
ké, chon mua hang héa thyc phédm, dung cu, tuyén chon nhan
su, van hanh va kiém soat hoat dong quan. Cudn sich khéng chi
tap trung kinh doanh quan ca phé ma hoan toan ¢6 thé dp dung
dugc v6i md hinh kinh doanh dich vu dn udng tit binh d4n dén
cao cdp. Do véy ban hoan todn cé thé ép dung nhiing kién thiic
trong quyén sich nay trong t4t c linh vuc kinh doanh #n udng.

Cubn sich huéng dén déi tugng: nhing ngudi cé udc mao
khéi nghiép trong linh vic 4n udng, nhiing ngudi mudn diu tu
kinh doanh &n uéng, nhing ngudi quan ly quén ca phé va quan
dn, hodc don gidn ban muén tim hiéu mét linh viic kinh doanh
méi hodc nhiing co héi lam chii méi.

Trdi qua nhiing thdng nim kinh doanh trong linh wifc &n
udng, cling véi trin tré muén sé chia: nhiing khé khin, dinh
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hudng, xay dyng,van hanh va kiém so4t quan ci phé. Téi hi vong
cuén sich sé cung cdp cho ban nhitng budc co ban va chi tiét vé
nhiing khia canh trong yéu trong kinh doanh in uéng, d€ ban
c thé 4p dung nhiing kinh nghiém, phan tich, nguyén tic, quy
trinh va biéu miu moét cich thuc té. Toi tin ring cudn sich sé trd
thanh ngudi ban déng hanh trén con dudng xiy dung va phat
trién dit 4n va ké hoach kinh doanh in udng ctia ban.

Viéc ban chon quyén sich “Lam chit quén ca phé”, d€ bit
dau tim hiéu, hinh thanh y tuéng, xay dung va hoan thi¢n dy
dn kinh doanh &n uéng, cho thdy ban dang hoan toan nghiém
tiic tro‘ng viéc ddn thin vao nganh kinh doanh 4n uéng,

Toi biét réng, véi thm huyét, kinh nghiém va sy tréi nghiém,
chic chin chua thé dép ing hét dugc mong muén ciia déc gia.
Chuing t6i rdt mong nhan dugc nhiing ¥ kién déng gép ciia doc
gid. Nhiing gép ¥ ctia ban chinh I3 nhiing 151 dong vién vé mit
tinh thdn gitip chiing t6i titng budc hoan thién quyén sich, nhim
mang dén cho ban nhiing 4n phim c6 gi tri, thic t& v 4p dung
ngay.

Cubn sich dugc bién soan dya trén nhing kinh nghiém thuc
té trong qud trinh kinh doanh, x4y dung, vin hanh quén ca phé,
qudn dn va qud trinh gidng day.

Ngoai ra cu6n sich con chon loc nhitng tai liéu vé tiép thi,
thiét ke, kién tric, nha hang, khach san, quan ci phé, x4y dung,
kinh doanh... vi nhitng nguén tai liéu tit cdc trang web uy tin.
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Nam 850

ay ca phé dugc phat hién mét cich tinh cd tai dat nuée

CEthiopia, b&i mét anh chang chan dé tén Kaldi, Khi thdy
dan dé nhdy mtia mét cich ky la sau khi &n nhiing trdi chin mau
dé. Kaldi ciing 4n thit nhiing trai d6, va thit ngac nhién, anh cling
cam thdy that sy thodi mai va tinh tdo.

Kaldi hai nhitng trdi dé, mang dén cho vi Gido trudng cta
minh va néi vé sy ky diéu ma thit trdi d6 mang lai. Nghe xong, vi
Gi4o trudng to vé gian dit, hdt d6 tit ca nhiing trai d6 viao dong
lta. Ngay sau d6, mui thom quyén ri ctia nhitng trdi do bi dét
chdy da thuic su thu hit syt chd y ctia céc vi Gido si khéc. Ho lap
tc ldy nhiing trdi do bi chay, ngédm trong nudc va uéng. Ky la

thay, cdc Gido si hoan toan tinh tdo va ddy ning lugng, cti hanh

nhiing nghi thiic ciu kinh, giao tiép v6i Thugng dé€ sust dém.

s
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Tu d6, thiic uéng nay da dugc phd bién trong cic thinh
dudng Hoi gido, va da trg thanh thiic uéng bit budc trong cc
nghi 1€ cau nguyén ctia cc Gido si. Chinh nhiing gido si Hoi gido
dé lam cho ca phé tré nén phd bién trong thé gisi A Rap.

Mot s6 ngudi khéc thi lai cho ring, chit “Ca ph&” dugc dat
theo tén mot thi trin nho tai Ethiopia, d6 12 “Kaffa”. Nhiing ngudi
khéc lai néi thi trén “Kaffa” dugc dat theo tén “Ca phé”

Nam 1100

Nhiing thitong nhan A Rip mang nhiing hat ca phé Ethiopia
dén Yemen. Ho tréng ca phé tai cdc don dién. Ngudi ta pha ché
ca phé bing cich cho hat vio nuéc va ngu séi. Thiic uéng nay
gitp tinh tdo, nén dugc va thich ma vin phu hgp véi lﬁét 1é ha
khéc ctia kinh Koran, nén dan ph4 bién trong thé gigi Hsi gido.

Nhiéu nha nghién ctu cho ring, chit “Ca ph&” c6 thé bét
nguodn tif chi “Qahwa” va né da dugc st dung phé bién khép nai
dén ngay nay.
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Niam 1454

Ca phé dén dén dugc phé bién tai nhiing ving cin Thénh dia
Mecca, nhitng quén ca phé déu tién dugc mé, ching dugc goi la
Kaveh Kane, day la noi dién ra nhiing buéi nhém hop tén gido,
héi hop, ca hat va trd chuyén. Ca phé thuc su d3 trd thanh mét
thiic udng lam thay déi xa hoi.

Néam 1511

Chi sau 50 nam, ké tit khi quan ¢ phé d4u tién dugc phé bién
tai Mecca, Thong d6c Khayr Bey da ra lénh dong ctia t4t ca nhiing
qudn ca phé tai Constantinople, vi 6ng s¢ ring chinh tai nhiing
qudn ca phé sé vom mam cho nhiing 4&m muu chinh tri, nhiing
toan, tinh phan dong, nhiing cudc cich mang, chéng lai va lat 46
ong. Tuy nhién, Qudc viong Cairo, 1a mét ngusi dam mé ca phé,
Quéc viiong khong dong ¥ va da hity bo 1énh cdm trén.

Nam 1457

Nhi€u quén c phé da dugc m& tai Constantinople, nhiing
quan ca phé da trd thanh noi dién ra nhitng cuéc thio luan, hoi
hop v tranh luén chinh tri. Quéan ca phé di tr§ thanh mot nét
véan hoa dic trung ctia Thd Nhi Ky. Ho da tiing cé mot dao luat
cho phép ngudi vg dugc ly di chéng néu ngusi chéng khéng
cung cdp du ca phé cho ngudi vg hang ngay.
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Nam 1570

Lén dédu tién ci phé xuft hién tai Venice, thtic ubng quy gia
nay chi dugc phuc va cho ting 16p quy tdc va gidu cé.

Nim 1600

Ca phé, thi thiic uéng quy gia va thiéng liéng, ngusi A Rap
chi muén gi& ca phé déc quyén cho riéng minh, Néu ¢ xuit
khiu hat ca phé¢, ho sé rang hodcludc chin hat ca phé, dam bao ca
phé khong thé ndy mam, nén hat ci phé cang trd nén c6 gid tri va

nhiéu ngudi ¢6 1én mang nhiing hat ca phé ra bén ngoai.

Baba Budan, mot ngudi An Do, dén hanh huong tai thanh dia
Mecca, dé c6 gifu nhiing hat c phé chua rang vao ngudi trd vé
An Po. Ngay nay, 1/3 san lugng ci phé An Do c6 ngudn géc tit
nhiing hat ca phé d4u tién nay. D€ tuéng nhé céng on ciia ong,

ngudi ta da ldy tén éng d€ dit tén cho mét thi trén tai An dé
| 1]

Trong khi d6, tai Venice, nhiing tin d6 Thién Chta gi4o nhan
ra sy phd bién ciia ca phé, thit “nuéc ubng ma quéi” ctia nhing ké
ngoai dao thugc d€ ché Ottoman. Ptic gido hoang Pope Clement
VIII 3 quyét dinh kiém chiing th “nuéc uéng ma quai® nay. Sau
khi kiém chiing, miii thom va huong vi quyén rii clia thd “nudc
udng ma qudi” da mé hodc Ngai: “Tai sao thd nuéc udng ngon
nay lai d€ nhiing ké ngoai dao déc quyén va thudng thiic, ta sé
thanh téy, d€ ca phé tr& thanh thit nudc uéng ciia Kitd gido, cam

on Chta da ban cho chiing con loai thiic uéng tuyét vori”

Nam 1652

Pasqua Rosee, mét ngudi nhép cu Do Théi, ngusi tién phong
m& qudn ca phé déu tién tai London, 6ng rang xay ci phé tai nha
va ban ca phé cho t4t ci moi ngudi, 6ng mé ra mot xu hudéng va
phong cich thudng thitc ca phé hoin toan méi cho tAt ci moi
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Ca phé d trd thanh mét thitc uéng ky diéu. Pén thé ey XVIII
khap London d c6 khoing 200 qudn ca phé, da phong cach, phi
hop cho moi d6i tugng khach hang. Quén ca phé chinh la noi
trao d6i thong tin, tro chuyén, ban cong viéc lam an... Chinh tai
nhiing quan ca phé nay, nhiéu nginh nghé, loai hinh kinh doanh
mdi da ra doi: bao hiém, chitng khodn...

Nam 1654

Hon 70 ndm sau, ca phé dugc gidi thiéu tai Venice, quan ca
phé déu tién dugc md dé phuc vu cho du khach va thuong nhan.
Quaén ca phé Forian, phuc vy cho nhiing ngudi giau va quy toc.
Qudn ca phé néi tiéng nay van hoat déng cho ti ngay nay.

Chi 30 ndm sau, han 200 quan ca phé dige mé tai Venice.

ﬁ
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Nam 1668

Ca phé c6 mit tai Bic My, ngay sau d6 nhiéu quan ca phé
dugc md tai New York, Philadelphia, Boston va céc thi trdn khéc.
Thi truding chitng khodn New York va Ngén hang New York cling
phdi thai ngay tai cic quan ca phé nay (Wall Street ngay nay).

Nim 1672

Pascal, mét nguidi Armenia, 13 nguoi ddu tién ban nhiing tich
ca phé cho ngudi Paris. Pascal da cho nhiing nhén vién phuc vy
di khip cic néo dudng Paris rao 16n “ca phé, ca phé..” Ho mang
theo tach, binh ca phé va phuc vu khich hang tai ché.

Ca phé trg thanh mot thiic uéng phé bién va khéng cé sy
phén biét giai cdp nita.

Tai Paris, nhiéu quan ca phé bit ddu xuét hién va phd bién, tit
nhiing quan ca phé cho tdng 16p binh din cho dén nhiing quan
ca phé danh cho giéi quy toc va thuong luu.

Nam 1686

Francesco Procopio dei Coltelli, ngudi Y dd m& quén ci phé
Café Procope, quan ca phé vin hoc d4u tién tai Paris. Déy 13 quan
ca phé c6 nhit noi “Kinh db dnh sng” va con hoat dong dén nay;

toa lac tai s6 13 rue de FAncienne Comédie.
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Nam 1669

Thdi gian ndy, nhiing ngudi Ha Lan cling chon dugc nhiing
hat giéng ci phé t6t, mang v& chinh quéc d€ trong. Nhung do
diéu kién thé nhudng va khi hiu khéng phit hop véi ciy ca phé.
Sau dé, ngudi Ha Lan da mang nhiing hat ca phé quy gia trong
tai quin ddo Batavia (nay 13 Java - Indonesia). Ca phé dugc trong
trong nhiing khu dén dién rong 16n, ho bit nhiing ngudi no 1é

bén xu tréng va cham séc cly ca phé. Nam 1704, hat ca phé dau

tién da dugce thu hoach tai nhiing d6n dién nay, cung cip ca phé
chti yéu cho thi trudng Chau Au.

Nam 1710

Nhiing ngudi Phép cai tién cach pha ca phé, ho dé cho ca phé
bot vao tai vai va ngdm trong nudc sbi, ca phé dugc chiét xudt ra
trong khi ba ca phé khéng bi hoa l4n, ngudi ta thudng thiic tich

ca phé ma khéng con bi l4n bt ca phé.
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Nim 1713

Tai Phép, Vua Louis XIV da dugc nhitng nguti Ha Lan ting
cho céy ca phé quy gia. Cay ca phé quy da dugc nha vua trong
trong viion thugng uyén va dugc canh git cAn mat.

Nim 1714 - 1720

Vai ndm sau, Gabriel Mathieu de Clieu, mét 46 d6c hai quan
tré, vé ti Paris sau khi trd vé tit quin ddo Martinique, thudc dia
ctia Phdp. Chang si quan tré da bi thu hut bdi cay ci phé quy
trong viidn thugng uyén. Chang rit mudn mang cy ca phé vé

trong tai quan ddo Martinique, nhung da bi nha vua khuéc tii.

bém d6, Gabriel Mathieu de Clieu da dét nhap vao vudn

thugng uyén va trom ciy ca phé mang vé quén dio Martinique.
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Sau hai trinh ¥ugt Pai Tay Duong ddy séng gi6 va hiém nguy,
cudi cling ciy ca phé quy da bén ré, sinh trudng va phat trién t6t.
Sau do, ca phé dugc tréng tai nhiéu quin ddo thudc dia ctia Phép.

50 nam sau, 19 triéu ciy ca phé da sinh truéng va phat trién
tai cdc khu viic thudc Dia Trung Hai, Trung My va Nam M§, tu

chinh ciy ca phé dau tién nay.

Ciing trong khodng thdi gian nay, c phé da chinh thiic xuit
hién tai My

Nam 1721

Quén ci phé d4u tién d dugc md tai Berlin - Duc.
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Nam 1727

Chinh pht Brazil d3 nhén ra ring, ci phé chinh la tuong lai,
yéu 8 séng con ctia ho. Vi chiéu bai: gidi quyét tranh chip bién
gi6i gita Guiana thu¢c Phép va Guiana thu¢c Ha Lan, Chinh
pht Brazil da triéu tap dai t4 dién trai Francisco de Melo Palheta
dé tham gia thuong lugng. Nhung muc dich chinh 13 ciy ca phé,
Sau tit ca nhiing c6 gang va nd Iuc Francisco de Melo Palheta dat
dugc nhiing thanh céng trong thuong lugng hoa binh. Nhung
chang khéng dugc chinh pha Phip chép thuin nhugng cho
nhitng cay ca phé. Su quyét tim cao d6 d€ hoan thanh nhiém vu
b4t khz’;, mot 14n nia, chang diép vién hao hoa d4 mao hiém thé

hién ban linh ctia minh.
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Trong bita dn-tdi trudc khi vé nudc, Francisco de Melo Palheta
da quyén ri nguoi vo xinh dep clia théng déc. Cudi cling, trén
con dudng trg vé, trong su luu luyén clia ngiidi tinh tré, 6m trong
tay b6 hoa 0di huong dua tién, 14n bén trong la nhiing cay ca phe
giéng. Francisco de Melo Palheta da hoan thanh xuét sic nhiém

vu khi mang v€ Brazil nhiing cdy ca phé dau tién.

Chinh tif nhitng cy ca phé d4u tién nay, Ngay nay, Brazil da

trd thanh nudc sdn xudt va xudt khiu ca phé ding dau thé gidi.

Nim 1730

Nicolas Law, théng d6c Anh tai Jamaica, thudc dia Anh, mét
ngudi ndi tiéng trong viéc truy quét nhiing tén cudp bién khét
tiéng hoat déng trong ving. Ong 14 ngudi ddu tién mang cly ca
phé dén trong tai viing nui Blue Mountain, Jamaica. Ngay nay, ca
phé Arabica dugc trong tai viing nii Blue Mountain 13 mét trong
nhiing loai ca phé ngon va gia tri nhat thé gidi.

Nam 1818

Laurens, mgt ngudi thg rén, ngudi Phap, da phat minh ra binh

loc ca phé diu tién.

Nam 1822

Louis Bernard Rabaut, ngudi Phap, da phdt minh ra mdy pha
ca phé Espresso ddu tién, bang cich ding nudc néng va ap sudt

cao dé chiét xuft ca phé.
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Nam 1864

Jabez Burns, s6ng tai New York, dugc ca nggi nhu 12 ngudi ché

tao ra tndy rang ca phé d4u tién trén thé gidi, tién than ctia nhiing

chiéc méay rang ci phé hién dai ngdy nay. Ong da dugc cép bing

sang ché cho phat minh nay.
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CAY CA PHE
VIET NAM

Nam 1857

Céy ca phé theo nhiing linh muc truyén gido vio Viét
Nam, l4n dau tién dugc trong tai tinh Ha Nam, B6 Trach,
Quéng Tri. Nhifng cay ca phé Arabica d4u tién dugc trong tai day,
Tén goi ca phé dugc bat ngudn tit chit “Café” trong tiéng Phép.
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Nam 1865

Thyc dén Phdp chiém nudc ta, ching thanh lap nhiing d6én
dién ca phé & viing trung du phia bic Nhu Xuan, Son Téy lam
theo phuong thic du canh, ning suit cao nhat nhiing nim dau
12 400 - 500 kg/ha. Sau d6 thdp dén chi con 100 - 150kg ca phé
nhén/ha.

Nam 1908

Thuc din Phdp di dua vao Viét Nam loai ca phé véi
(C.Robusta) va ca phé mit (C.excelsa Chari) thay thé cho loai ca
phé ché (Arabica) ning sudt thap, khong thich hgp véi diéu kién
thé nhuéng va khi hiu tai viing dét nay.

Nim 1910

Nhiing dén dién ca phé mdi lai tiép tuc moc 1én & Ha Tinh,
Yén My (Thanh Héa), Nghia Pan ( Nghé An ). D6ng thdi ciing
tham dé kha ning thich nghi ctia ca phé & Tay Bac.

Nam 1925

Ca phé dugc phét trién & Tay Nguyén, sau dé dugc tréng
phé bién tai cic tinh mién Péng Nam B6 nhu Binh Phudc va
Pong Nai.

Nam 1937-1938, Viét Nam c6 t6ng cong 13,000ha ca phé, sin
xuit dugc 1,500 tin ca phé nhan.
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Nam 1963

Mién Béc tréng dugc khoang 10,000ha ca phé tai cic néng
trudng qudc doanh, ci phé trong tai diy chi yéu la giéng ca phé
ché (Arabica), ning suat khodng 400-600kg/ha, nhiing khu vuc

mau md, san lugng c6 thé dat 1t4n/ha.

Nam 1975

Dién tich cdy ca phé tai Mién Nam khoang 10,000ha trong dé
Dik Lk 7,000ha, Lim Péng 1,700ha, D6ng Nai 1,300ha. Giéng
ca phé dugc tréng chil yéu tai day 1a ca phé Véi (Robusta). Ca phé
Che (Arabica) chti yéu dugc trong tai Lim Pong.

Niam 1994

Téng s6 dién tich ca phé & nudc ta di dat khoang 150,000 ha
va san lugng dat trén 150,000 t4n, ndng sudt binh quin 1 t4n/ha.
Tai nhting khu vuc dat mau mg, 4p dung phuong phédp trong méi
va cham soc khoa hoc, nang suét c6 thé dat 2 -3 tAn/ha. Déc biét,
tai nhiéu khu vuc, san lugng dat 8 -10 tdn/ha.

Viét Nam san xudt tif 800,000 dén 1 triéu t4n ci phé mdi nim
nhung Viét Nam chi tiéu thu 10%, s6 lugng con lai chi yéu dugc

xuit khiu tho.

Nam 1994 dén nay

Mic dir chinh phi tiép tuc khuyén nghi duy tri dién tich ca
phé ciia ca nuéce la 500,000ha, do stic canh tranh vé gia clia cay ca
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phé so vdi cic loai cay trong khac. Nhung dién tich gieo trong ca
phé van tiép tuc dugc mé rong tai cdc khu viic chinh nhu Biklak,
Lam Doéng va Dk Nong.

S4n xudt ca phé nudc ta ting déu trong vong 3 nim gan day,

do nhiing nguyén nhén:
«  Viécmd rong dién tich tréng ca phé;
»  Thoi tiét tuong d6i thuén loi (ddc biét [a vu thu 2013);

«  Ngudindéng din nam bit va 4p dung ky thuit tréng trot,
bén phén va chdm séc phu hop.

« Tréng gidng ca phé mdi, ndng suét cao va khing bénh.

o Gid xuit khiu 6n dinh

«  Gid ca phé trong nudc ting déu.

Trong 3 ndm gin day, gia ca phé lién tuc ting khién ngudi
nong dan cang thém dong luc d€ m& réng hoat dong san xuit.
Theo s6 liéu uéc tinh ctia cdc S NN&PTNT, B6 NN&PTNT,
dién tich trong ca phé nudc ta nam 2013 vao khoang 633,295ha.

San lugng ca phé Viét Nam 2012 - 2014

Nim | Nam | Nam 2014
2012 | 2013 | (Dubdo)

1 San lugng (ca | Triéu tidn 1.56 1.59 1.74
phé nhan xanh

Ning sudt Tan/ha 2.44 2.47 3.63

-| trung binh
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Cac khu vaic trong ca phé tai Viét Nam nim 2013

Binh Phwéc_ Komtum Quér:g Tri
1%

GIONG CA PHE

Hién nay trén thé gii cé nhiéu giéng ca phé, tuy nhién
chi mét s6 loai dugc tréng phé bién do phu hgp véi
(Nguon: B6 NN & PTNT, S6 NN&PTNT Vigt Nam) IR o o ) )
diéu kién thd nhudng, khi hau, cho ning suét cao, chét luong tét
va dugc ua chudng.

San lugng ca phé Arabica va Robusta Viét Nam .

Ca phé Arabica

W Arabica

Thudng goi la ca phé Che. Déy 1a loai tréng nhiéu nhit trén

W Robusta

thé gidi. Giéng ca phé nay c6 ngudn géc & cao nguyén Ethiopia,
vung nhiét d6i déng Chau Phi.

Arabica cao tif 3 - 5m, trong diéu kién khi hau thuén loi, dit
dai mau m& c6 thé cao dén 7m, don than hodc nhiéu than, 14
hinh tring hogc hinh [u6i mac, qua thudng hinh tring c6 khi
hinh tron, khi qué chin cé mau do tuoi, mot s6 giéng khi chin

Bon vj: Nghin bao 60kg

@‘L ,‘SP" m@ @"f @’\ o 0 §¥ s 4 % \ ’ ) ® 9 s
ARG c6 vang, dudng kinh qua 10 - 15mm. $6 luong qua tit 800 —
9&1@«\ P "@;" . &g mau vang, g q ong q

on: FAS USDA) 1,200 qué/kg. Thai gian nudi qua tli 6 - 7 thing.

(=5
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Trong diéu kién thoi tiét khi hiu mién Béc, ca phé Arabica
chin 16 vio thing 12 va thing 1. & Tay nguyén ca phé chin s6m
hon 2 dén 3 thang so v&i mién Bic. Khi qua chin néu gip mua dé
bi nitt vA rung, Tréi ca phé thudng c6 hai nhan. Mét s6 itquico 3
nhéin. Nhén cé vo lua mau bac badm ciing vao nhén. Ngoai vé lya
12 vé triu cling, ngoai ciing 1a vo thit. Tt 5-7 kg qua sé thu dugc
1 kg nhan ca phé séng. Mau hat x4m xanh, xanh luc, xanh nhat,
tity theo céch ché bién.

Hat cA phé Arabica c6 hinh thon dai, mui rét thom, ham lugng
caffein thip khoang 1- 1.2%.
Ca phé Robusta

Thudng goi la ca phé v&i. Ngudn gbc & khu viic song Cong-gb
va viing nti thép, gin xich dao va nhiét déi tay Chéau Phi, thich
hgp véi do cao dudi 600m.
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Robusta cao tif 5 - 7m. Qua hinh triing hoéc hinh tron, qua
chin c6 mau dé thdm. Vo qué cting va dai hon ca phé Ababica. T
5-6kg qua sé thu dugc 1kg nhan. Qua chin tif thang 2 dén thing
4 6 mién Bic, & Tay Nguyén chin s6m hon tit thing 12 dén théng
2. Dic biét loai ca phé Robusta khéng ra hoa két qua tai cdc mét
cii ctia canh. Nhén hoi to tron, vé lua mau 4nh nau bac. Mau sic

chia nhén x4m xanh, xanh bac va vang m& ga.

Hat ca phé Robusta tron, sém mau, vi d4m da, ham lugng
caffein khoang 2 - 2.5%.

Robusta dugc trong phd bién tai Viét Nam, dic biét tai khu

viic Tay Nguyén. Viét Nam hién 1 nudc san xuit va xuit khéiu ca

phé Robusta diing d4u thé gidi.

Ca phé Charry

Thudng goi 1a ca phé mit. Ngudn géc & x Ubangui Chari
thudc Bién HO gin sa mac Xahara, loai ndy dugc dua vio Viét

Nam nhiing ndm 1905. Giéng ca phé nay c6 kha ning chéng sau
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bénh t8t, cho ning sudt cao, c6 kha néing phét trién t6t tai nhiing
ving dat kho, ddy gié va nang clia viing cao nguyén.

Cay ca phé Chary truéng thanh cao 6- 15m, 14 hinh tring
hodc li&i mac, gan 1a ndi nhiéu & mat dudi. Qua hinh tring, nim
hoi 16i va to. Qua chin cling mét lac véi dgt hoa mdi, cho nén
trén cling mot d6t canh c6 thé c6 dong thai qua chin, qua xanh,
nu hoa, hoa né va ny qua. Diéu d6 rét bit 1gi trong qué trinh thu
hoach.

Qua ca phé Chary thudng chin vao thang 5 dén thdng 7.

Ca phé Charry c6 vi chua nhe, hoi chét, ham lugng caffein
thdp 1 -1.2%, huong vi rdt khac la, hat ca phé mau vang, séng

béng rat dep. Khi pha c6 huong vi thom nhe.

Ca phé Moka

Moka Ia mét loai ca phé thudc chi Arabica, dugc ngudi Phép
di thuc tli nhiing nam 30 ctia thé ky 20. Moka dugc tréng phd
bién tai Da Lat, Lim P6ng.

Moka Cau Dit, tinh Lam Péng dugc danh gia 1a mét trong
nhiing loai ca phé dic biét va gié tri bdi chit lugng va huong tuyét
vOi ddc tring,

Trong cdc ho, giéng ca phé nay khé tréng nhit, doi hoi cong
chim séc rdt kj, c4n than. Giéng ca phé nay dé bi sau bénh va
nang suat thap.

Cay ca phé Moka chi cé thé trong va sinh trudng & dd cao
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trén 1,500m nén khé tréng 6 Buén Ma Thudt, xd s& clia ca phé
Robusta Viét Nam.

Loai ca phé Moka tai Viét Nam thuc sd quy hiém, ludn cé gid
cao han céc loai ca phé khéc. Ching ta khé cé thé cé diéu kién
thudng thiic mét tdch Moka thuén chiing .

Hat ca phé Moka to va dep hon nhiéu so véi giéng khac, hiong
thom ctia né rét dic biét, thom ngay ngét, vi hoi chua, danh cho
ngudi sanh diéu. Nhiing ngudi nudc ngoai dic biét thich loai ca
phé nay vi huong thom clia né.

s &
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VAN HOA
CA PHE
VIET NAM

Mét sém thii bay, thu Sai Gon, néi véy cho vin tho chi
Sai Gon khé ma c6 dugc mua thu ding nghia: ning
nhe, tiét troi mat meé, phé phuong thu tha vi khong that dong
duc. Trong mot quan ca phé céc, nhin cfi kj nhung ngén ndp, gon
gang va sach sé&, ng6i bén tach ca phé cling chi Tu, mét cu dan Sai
Gon chinh gbc. Cha Tu thong thé 14t tiing trang bédo con tham
mui miyc in, chdm chi doc tling céu chuyén, tling méu tin, khi
thi chuyén Sai Gon, khi thi chuyén Tay, khi thi chuyén Ta, chuyén
trong nha ngoai phd...

Mot ltic sau, dt t& bao xudng ban, chi bit ddu quan sat xung
quanh, nhin b§ mét ngo ngic va hifu ky cta tdi, cha Tu bét
chuyén: “Nhin cdu la la, chic ciu méi dén quén 14n ddu ha?”. “Da,
chii chic 1a khach hang quen ¢ déay ha?” t6i dap. Cha Tu néi “Hai

phén ba cugc doi ctia chii udng ca phé ¢ quan nay”.
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Ngdi trd chuyén cung cha Tu, v& ra nhiéu diéu tudng binh
di, doi thudng nhung thét sdu sic va la. Nhiing cau chuyén vé ca
phé, vin héa ca phé, thudng thiic ca phé, cich udng ca phé, tit c6
chi kim dic biét 1a ca phé ctia ngudi Sai Gon... C6 18 kho c6 thé
n6i hét chuyén khi ngoi tai nhiing quan ca phé.

Khong biét tit bao gid, ca phé da trd nén mét thiic uéng quen
thudc v6i ngudi Viét Nam, moi ngudi déu c6 thé udng ca phé, va
ca phé dugc uéng moi lic moi noi. Ca phé khong phan biét giai
tdng, khong phén biét gidi tinh. Nhung c6 18 sé phan biét 46 tubi
vi tré em sé khong dugc khuyén khich ung ca phé.

Mot diéu chic chan ca phé sé khong thé thiéu trong doi song
sinh hoat va lao dong ctia nhiéu ngudi. Néu mét ngay nao do,
khoéng con ca phé, moi ngudi sé ué oai, khong thé tp trung va dé
sé 1a mot mat mét that to 16n. '

bit nudc Viét Nam, trdi dai hon 2,000 ciy s6, tao ra sy da
dang trong van hda viing mién, tinh cich cu dén, diéu kién dia
If5.... hinh thanh nén nhiing nét vin héa dac tring riéng, vin héa
thudng thiic ca phé cting khéng ngoai 1é va c6 khi hoan toan khic
biét gifia cac ving,.

Van héa ca phé Ha Noi

Khéng giéng Sai gon, Ha ndi dudng nhu gan lién véi vin hoa
tra, néi dung cich ngudi Ha ndi d6 1a “Van héa uéng Che”. Cac
qudn “cheé” tai Ha néi kha thinh hanh, moi géc phd, moi ngd

ngach, moi con duding déu cé sy hién dién ctia nhiing quén “che”

2
&
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Goi 1a quén rthung thuyc chét d6 chila mét hodc hai chiéc ban gb
sap xé, v4i ba bon chiéc ghé gb ci ky, dat xung quanh chiéc ban,
mén &n v nudc udng phuc vu tai quan ch yéu la: Nude che,
rugu dé, trai ciy, banh keo,... va déc biét 1a thudc lao.

Cht quan kiém luén nhén vién phuc vu, chinh ]a lio béi 16n
tudi, an mic dan di, miéng trém trém nhai trau.

Déi tugng khach hang d moi thanh phén tit nhin vién van
phong, cong nhéin, xe dm, khdch vangldi,... Khach thudng tat vao
goi mot bat nudc ché nong, ngodi thudng thic va “budn chuyén”

Nudc ché dugc phuc vu trong chén chit khong phai trong ly.

Nhiing quan nudc cheé ra doi do vén hoa tra nudc, ciing véi
tinh cach niém nd, von va va hiéu khach ctia ngudi Ha NGi, moi
ngudi thuong tu tdp, maéi nhau chén nudc che néng, trong tiét
troi lanh gia.

Do d6, vin héa ci phé chi diing sau vin héa tra, chinh vi viy
quin ca phé Ha No¢i ciing khong nhiéu, khéng phong phu va
khéng mu6n mau nhu tai Sai Gon. Ha néi ndi tiéng véi nhitng
quan ca phé ldu doi nhu quan ca phé: Nhan, Dinh, Giang va Lam.

Céch goi ly ca phé cta nguoi Ha N¢i cling khéc, khach vao
quan thuong goi: “Cho mot c6c den néng/néu néng/nau da/den
da di!”, Giéng nhu Hué, ca phé tai day dugc phuc vu trong nhiing
che tra da nho, va rét it da, chila mot cuc da to (néula ca phé da),
Diém khéc niia clia quan ca phé Ha Néi 1a phuc vu hat dua hoac

hat bi trong quén va c6 rat it quan tn tinh phuc vu tra dd. Khach
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hang duding nhu khong phai I3 thugng d€ § trong nhiing quan ca
phé Ha Nbi, néu vao quan qué lau, ban sé bi chi1 quan hodc nhan
vién phuc vu nhin véi 4nh mét khong thién cam, hodc c6 nhiing
hanh dong giéng nhu dudi khach.

Nhiing quén dugc nhiéu ngudi yéu thich la nhiing quan ca
phé ven b& hé, quan ca phé bén nha hét 16n, nhiing quén ca phé
doc theo nhfing con dudng din ra bd h6. Nhung c6 1€ quan ca

phé céc vin luén 12 Iua chon clia ngudi Ha Noi, bdi khong gian

thong thoang, gid cd hop Iy va dé “buén chuy¢n” Quén ca phé Ha
Nbi dutting nhu hoi chét chéi, d6i khi t6i tan va cti k.

Ngudi Ha Noi thudng thich uéng ca phé vao budi t6i, ho gip
mit, tn gAu, nhin ngdm dong ngudi, doan xe qua lai, cling 6n 4o

bon chen nhung khong h6i ha hodc ban ron nhu Sai Gon.

foncs

N
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Vian héa<a phé Hué

Trai qua bao thang tram lich sti, bao thay d6i ctia thdi gian, bao
thé hé con ngiidi, nhung nép séng, nét viin héa cung dinh, phong
kién van luén in d4m, han sau va dnh hudng dén con ngusi va
van héa Hué, Hué lu6n ém dém, nhe nhang, thanh binh, khéng
6n 20, khong héi ha, luén chdm rai, nhe nhang nhu déng séng
Huong tho méng.

Nép s6ng cung dinh va vin héa phong kién xua, dinh hinh
nén tinh cach va con ngudi xi nay, ho trdm tinh, din di, moc
mag, thanh lich nhung kh4 tinh t&,

Viin héa ca phé ctia ngusi Hué ciing dugce hinh thanh tit day.
Nguoi Hué thudng thic ca phé hoan toan khic véi ngudi Sai
Gon. Mbi séng, trong tiét troi se lanh, ngudi Hué vao quan ca
phé, ho nhin ngdm xung quanh, nhé nhe chao héi moi ngudi,
tim ki€m “chién hifu” va tim cho minh mét ch6 ng6i quen thuoc,

Sau khi goi mét ly ca phé phin ding chit Hué, ho thu tha,
chém réi, nhin ngdm nhing giot ci phé, den dim, séng sanh, rét
tan day ly.

Ngudi Hué chua vdi thudng thiic, dit phin ci phé qua mét

bén, dua ly ca phé con néng 4m lén miii, hit mét hoi that siu,

dudng ho ho sg rang néu khéng lam nhu vay, nhiing tinh tay va

mui vj ctia ca phé sé bay mat. Chi mét chut dudng, thim chi nhiéu
ngudi con ching cdn thém duding, ho thudng thiic vi thanh, méc,
dang se du i, nhung v6i mui thom nhe nhang va hau vi ngot
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clia ca phé nguyén chét, Tach ca phé phan chiéu cudc séng clia
ngudi Hué ludn nhe nhang, chim rai, ddm da va nguyén vi..

Ca phé phuc vu noi déy ciing thit khac, ca phé dugc dit trong
chén nudc néng, d€ git ca phé luon dm khi thudng thiic, néu ban
chon ca phé 4, nhan vién sé phuc vu cho ban mét chén nuée da

(d4 tron, cuc lén), ban ty gap d4 cho vao ly ctia minh.

D11 la viing dét Kinh thanh, nhung Hué véin 1a mét thanh phé
nhé, it nhitng dia diém wvui chai va giai tri, va cling it cong s&
nén ngudi Hué danh nhiéu thai gian dé di uéng ca phé. Ho chon
nhiing quan ca phé binh dan, quan cdc, quan c6 nhiéu ciy xanh,
ho thich nhiing quén ca phé doc bd séng Huong trén nhiing truc
duong nhu Lé Loi, Han Mac Tt, Nguyén Sinh Cung... C6 thé
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Hué khéng.c6 nhiéu quan ca phé sang trong va 16n nhu Sai Gon
dé chon Iya, nhung ly do chinh 14 ho luén thich gin ghi thién
nhién, gin gli st moc mac va gidn di gibng con ngudi ho.
Nguei Hué c6 thé udng ca phé moilic: sing, trua, chiéu va téi.
Néu ban 12 du khach, lan dau tién dén Hué, ban s& khong khoi
ngac nhién vi Hué di ngt kha sém, sau 9 gio t6i ban sé€ khé tim
dugc nhiéu hang quan con hoat déng, ddc biét 1a cic quén ca phe.

Nép s6ng cung dinh xua da han sau vao doi song ctia ngudi Hué.

Ban s& khé tim thdy mot ban nhac rock hay ban nhac s6i dong
trong nhitng quéan cd phé Hué, vi ngudi Hué ludn thich sy tinh
ling va thanh binh. Ho lu6n thich théloai nhac Tién chién, nhac
Trinh, nhac hoa t4u...hodc don gidn ngdm dong song Huong,
nhin ngdm cudc s6ng binh yén bén d6i bs dong séng, lang nghe
tiéng chim hot, tiéng 14 reo khi gi6 nhe théi qua, tiéng méi cheo
hay tiéng nudc trong tréo va vao man gb khi thuyén ré nudc. Néu
ban 13 ngudi 6n o, v6 vép va to tiéng, ban sé bi nhin ngé bang
nhiing 4nh mét khong vui, vi ban da pha tan bau khong khi cua
quan r6i. Ngudi Hué chi nhé nhe va chdm réi khi tro chuyén

trong quan, chtt khéng 6n 4o va nao nhiét.

Vin hoa ca phé Buén Ma Thudt

Dudi tiét trdi se lanh budi sing, thudng thitc mét tach ca phé
trén dudng Nguyén T4t Thanh, Lé Dudn, khu Quang trudng...
clia Bu6én Ma Thudt, ban sé khong thé nao quén khéng gian,

huong vi ca phé tai “Tht phti vang den” clia Viét Nam.
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Véi dac thu ctia Pho N, tiét troi thudng se lanh, nhit 13 vao

budi séng sém va chiéu t6i, ngudi Buén Ma Thudt thudng thic

ca phé néng trong ly tra da nhd, ly dugc ngdm trong chén nuidc
néng, d€ giti im. Ngudi Budén Ma Thudt thudng thiic ca phé di
ciing khéc la, ca phé dugc phuc vu trong ly tra da nhd, chi cho

duy nhdt mét hodc hai vién da lon.

Néu ban la mét du khach, hodc khong phai la ngudi ban xt,
ban diing ngac nhién khi nhan vién phuc vu héi: “Anh uéng ca
phé d4 Sai Gon hay ca phé d4 Buén Ma Thut?”, boi ca phé da Sai
Gon_duge phuc vu trong ly 16n va nhiéu da.
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Mot diém déc biét cia nhiing phd ca phé tai day, khach chi
dén quan ca phé vao budi sang sém va budi chiéu tdi, cac gio
khic trong ngay dudng nhu ving khich, c6 ching chi 1a nhiing
khach du lich hoéc khach ving lai.

Néu c6 co héi, ban hay thudng thiic mét tach ca phé chinh
g6c Budn Ma Thuot, do chinh tay nhiing ngudi néng dan tréng,
chon lua, rang xay va pha ché. Tach ca phé mang ddm huong vi
ty nhién, mui thom nhe, vi dam da va mau nau canh gian. Néu
khong phai la tin do6 ca phé, ban sé bi say ngay sau khi thudng
thic tach ca phé nay.

Sau méi vu mua, nhiing ngudi noéng dan sé ty tay chon lya
cho minh nhiing hat ca phé to, chac, dic biét 1a nhiing hat ca phé
1 nhén, con goila ca phé Culi. Sau qua trinh so ché, phoi khé, ho
cén thin bao quan dé tranh 4m méc hodc méi mot.

Nhiing ngudi ban dia chi thich thudng thiic ca phé nguyén
chét va khong tAm udp. Vi ubng ca phé tdm udp it nhiéu sé lam
héng vi gidc va khé cé thé phan biét dugec moét tach ca phé ngon.

Vian héa ca phé Sai Gon

Vung dét Sai Gon, hon 300 tudi, mdt thanh pho tré va ning
dong. Noi day tap trung d4 moi thanh phén, da mei d6i tugng
khap moi mién ctia d4t nudc. Sai Gon con la clia ngd clia trung
tam giao lvu vén hoa, chinh tri, khoa hoc, I(ﬁ song, phong tuc, tap
quan,... cia ca nudc. Chinh vi véy, Sai Gon 14 nai giao thoa vin

héa cic viing mién Viét Nam cling nhu cac nudc.
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Chiéc khéng noi nio trén d4t nuéc hinh chit S nay, lai cé nhiéu
quén ca phé, da dang mé hinh, trang tri la mat va doc ddo nhu
tai Sai Gon.

Ca phé may lanh, ca phé sdn vuén, ca phé sich, ca phé d4 xay
(gidi tré), ca phé mang di (phong cich nudc ngoai), cac quan ca
phé mang di (Viét nam), quan ca phé dic thu (ca phé chim, ca
phé céy canh), ca phé nguyén cht, ca phé bét va rit nhiéu quan
ca phé “coc” binh dén tai nhiing géc phd, nhiing con hém, khu
vic dan cu lao dong...

Trudc day, ca phé cha nguoi Sai Gon chi c6 4 loai: den néng,
den d4, sifa nong va stfa dd. Trung Nguyén, mét cong ty chuyén

san xudt ca phé, tién phong trong viéc phét trién nhiéu loai ci

phé, bang cich d4u trén cAc loai hat khac nhau, theo ti 1¢ khac
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nhau, da dang héa céc san phim ca phé: nao la ca phé s6 1, s6
2, s6 3 cho dén s6 9. Mbi loai s& déu cé thé thudng thiic véi bén
céch khac nhau la: den néng, den d4, siia noéng va stia da.

Ngudi Sai Gon thudng thic ca phé hoan toan khac véi cdc
ving khac, moi ngudi déu cho réng ca phé ngon phai dém bao:
huong thom lau, mau cang den cang tdt, nudc pha sinh ddc, cang
nhiéu bot cang tot.

Thé nhung, sau hang loat bai bdo vé ca phé bin, ca phé pha
trén, ca phé héa chét, nhidu ngudi Sai Gon dé dan nhén dién
va chon duge nhiing loai c phé ngon, chét lugng va an toan dé
thudng thiic mdi ngay.

Thai tiét Sai Gon ning ndng nén ly ca phé da cting la: phai that
nhiéu d4 trong ly to, nhiéu bot, ca phé that dang va c6 hau vi ngot,
déi ltic cé cAm gidc ngot nhu che.

Sai Gon 14 thanh phé nang dong, ngudi Sai Gon vao quan
uéng ca phé phén 16n ching phai d€ thudng thiic ca phé, ma la
“u6ng khong giar’, quén ca phé 1a noi gip g8, trd chuyén, giao luu
va trao d6i cong viéc, d6i khi cling chi d€ “giét thoi gian”

Khéch hang dén quén ca phé bit ké thoi diém nao trong ngay,
vi vy cic quén ca phé Sai Gon phuc vu sudt ngdy, thim chi nhiéu
quén phuc vu 24/7.

Quén ca phé Sai Gon luén niém nd va quy khdch, khach hang
ludn la thugng @&, c6 khi chi mot ly ca phé 12,000 ddng, ban
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c6 thé udng tra d4 dén no bung, béi nhan vién sé khong ngling
cham tra cho ban.

Ban diing 14y lam ngac nhién khi nhén vién héi thudng thtc
ca phé theo cdch nao: “Anh chi muén ca phé pha phin hay pha
san?”. Hodc khi tra tién ngudi Sai Gon thudng néi: “Tinh tién
diim anh/chi nha em?” trong khi nguoi Ha N¢i thi khac: “Thanh

'H

to4n di em
Ban hoan toan cd thé “ngdi dong” hang gi¢ trong quan ma
chéng ai m&i ban vé hodc dudi di chi vi ban ngdi trong quén qua

lau. D6 ciing 12 nét rit riéng ciia van héa ca phé Sai gon.

2
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EST—————————————

VIET NAM

4 phé c6 mat tai Viét Nam chi hon mét thé ky, nhung c6

Clé khéng d4t nddic ndo trén thé gidi cé nhiéu quan ca phé
nhu & diy. Quén ca phé cé mit & khdp noi, da dang phong céch,
thiét ké sang tao, phong phu thiic udng tit ca phé,... Ca phé dugc
uéng moi lic: vui, buén, thanh céng, thét bai..moi déi tugng déu

cé thé dén quén ca phé: nam, phy, ldo va du.

Ca phé nhu mét dang thiic d€ gép ga, dap dng nhu cdu giao
Iuu, chia sé tinh cam, tri tué, théng tin, né gin lién v6i sinh hoat
tri thic, 1a thdc udng hgp phép thay thé cho rugu. Déy cing
14 mot thiic uéng gitp ngudi ta ling dong tdm hén, cé nhitng
khoang lang, nhin lai chinh minh. Quén ca phé 1a noi ly tudng dé
trao d6i tAm tu tinh cdm, x6a tan moi ranh gidi clia giai cAp, gidi
tinh, dia vi va tudi tic. Ca phé Viét Nam dugc dinh hinh thanh

cac trao luu ca phé Viét Nam.
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Trao luu thif nhit

Nam 1857, cay ca phé dugc nhiing Nha truyén gido Phuong
Tay (B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, Phdp, Ha Lan...) trong thi
nghiém rai rdc tai mét s6 gido xd mién cao phia Bic 1a Phit Quy,
tinh Nghé An. Nam 1884, sau khi chiém déng va dit su bao ho
khap Viét Nam, thyc dan Phép bat d4u thanh lap céc don dién tai
Tay Nguyén va Lam Dong dé€ trong thit nghiém ca phé.

Chiéc phin ca phé dugc phat
minh bdi mdt ngudi My tén
Benjamin Thomson vao nam 1806.
Dén nam 1812 dugc cai tién béi De
Belloy. Tricolette la chiéc phin ca phé
hoan thién, dugc gidi thiéu tai hoi
chg thuong mai vé ca phé, tai New
York vio ndm 1921. Chiéc phin pha
ca phé ciing dugc ngudi Phdp mang
dén Viét Nm' TricolettPhin cd phé ddu tién

Chiéc phin ca phé hién nay don gian va tién dung hon so véi

nguyén mau, nhung nguyén tic, cich st dung ciing ching thay
d6i so vdi chiée phin ctia ndm 1921.

Mién Nam Viét Nam sau hon 80 ndm trd thanh thudc dia cta
Phép (1862-1949), chiu 4nh hudng sau bdi van hoéa va 16i séng

phuong Tay hon so véi mién Trung va mién Bic, 16i séng Au
héa thdm théu dén, bat dau tii thanh thi d€n néng thén, tli ngudi
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tri thiic, nghé sj dén nhiing ting 16p binh dan, ngudi ta bit diu
biét dén dién, siia, bg, pho mat, bia, rugu vang va dic biét 1a van
hda thudng thic ci phé. Chinh nhiing cdng chiic, nhiing ngudi
phuc vu cho b mady cai tri clia thuc d4n Phdp, binh linh Phép....
1 nhitng ngudi thudng thiic va truyén ba vin héa thudng thiic
ca phé.

Nhi vin Son Nam di tling dé cip trong tdc phdm clia minh
vé nhitng quan ca phé d4u tién tai Sai Gon, ndm 1864, d6 la quin
Lyonnoais (trén dudng La Grandiére, ngay nay la dudng Ly Tu
Trong) va quan Café de Paris (trén dudng Catinat, ngay nay la
dudng Bong Khai).

Bi anh hudng bdi vin héa Phdp, quan ca phé trd thanh khong
gian cong déng, day 1a noi gidi trf thiic, vin nghé s§, doanh nhan,
ting 16p trung luu va thugng luu tap trung, khong chi thudng
thiic Iy ca phé ma dé€ két giao va ban luin tin tdc thoi sy, kinh
doanh va cé nhitng toan tinh chinh tri.

Bén phin ca phé, tiing giot ca phé nau den, déu din tha roi
séng sanh xudng ddy ly, nhit kéo lii moi ngudi tam diing va séng
chanm trong d6i phut, tranh xa sy bon chen, bén bé valo toan ciia
doi thuc, hu 4o va loan ly bén ngoai.

Quén ca phé véi chiéc méy hat dia hodc chiéc mdy cassette,
pho bién véi nhiing dong nhac vang, nhac phan chién, nhiing
tinh khuc bét ha chia Trinh Céng Son, Ngod Thuy Mién, Pham

Duy,... trim lang, bi hai, chia ly, mét mét, tuyét vong vé cudc
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chién, vé& qua khii, hién tai va tuong lai.

Nhiing ndm 1960, Sai Gon cﬁng khéng c6 nhiéu quan ca phé,
cong chiic thuéng mua ca phé bot tai nhiing tiém tap héa, chon
ca phé hat da rang, yéu ciu xay tai ch6. Ca phé véi huong thom
tu nhién, nguyén chit va ngon. Ho thudng st dung dé pha tai nha
vA thudng thic trong nhing budi diém tdm sing,

Mot trong nhiing quén ca phé md clia tit nim 1969, d6 la ca
phé Chiéu, clia Ba Nguyén Tuyét Mai, vin con hoat dong cho dén
ngay nay, chang d6i thay nhiéu, vin khong gian xua, van cung
céch phuc vu va ngudi cht quén xua. Nhiéu khdch hang tim dén
quén d& tim lai ky tic va kj niém, dudng nhu da khd xa nhung
that gin, duge ling nghe tiéng thi thim ctia dong théi gian, tim

hén ling dong va binh yén.

Khong gian hodi c6, moc mac va binh yén & Chiéu
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Ly ca phé phin vin chang déi thay sau nita thé ky tai Chiéu

Khac véi gi6i cong chiic va nguoi giau c6, nhiing ngudi lao
dong binh dan ua thich la ca noi quan ca phé dau hém va géc
phd, 6n 4o ndo nhiét trong khong gian va 4m thanh vui nhon cta
chg va dudng phé. Ho cing duge thudng thitc thi nudc ubng
mau nau, thom nhe déic triung va quyén rfi, goi la ca phé. Nhung
ching phéi trong nhiing quén ci phé nhu Chiéu, hay Café De
Paris,... ma tai nhiing gnh hang rong, xe hi1 ti€u mi ctia nhiing
Hoa Kiéu doc trén cic tuyén phd, nhiing ngi tu dudng hay trong
nhiing khu chg. Ho thudng thic ca phé nhli-mcf)t thid nudc giai
khat nhanh chéng, véi vang, sau khi dé 4n sang d€ tinh téo cho
mot ngay lao dong méi. Thi ca phé ma ho thudng thiic khong
phai dugc pha bing phin, chiing dugc loc bing vt vai, vA hAm
nong trong nhiing binh sanh, dat trén lita than nhd, ddm bao ca
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phé ludén néng, nhiéu ngudi hay goi 46 1a ca phé “Kho”

Ban sé kho c6 thé hinh dung ra cich thuéng thiic ca phé ctia
ngudi lao dong binh déin trudc dy, néu ban khong tin mét chiing
kién cach pha ca phé bang vgt va thudng thiic ly ca phé “Kho” hay
ciing goi 1a ca phé “V&” Quén ca phé ctia 6ng Luu Nham Thanh,
moét Hoa Kiéu d3 ngoai 70 tudi, toa lac canh chg Thiéc, c6 1¢ 1a
mét trong nhitng quédn ca phé xua con tén tai véi cach pha ca phé
béng vot, giéng hét nhu cach diy hon 40 nam.

Trong khéng gian vin vén, loang 6, &m khéi va hin ddu thoi
gian. Ngdi trong quén thudng thiic ly ca phé “Kho”, ky tc vé thoi
kho khin, chat vat, thiéu thén ctia d4t nudc, hién hiu va doi lap
hoan toan vdi sy hién dai, sung tiic va ndo nhiét bén ngoai khung

ctia quan.

Ca phé vot da theo Ong Thanh hon 40 ndm

<
LAM CHU QUAN CA PHE - 57 @




Ong Thanh k&, sau gidi phong, ca phé vot kha phé bién, moi
con dudng, moi goc phd déu phuc vu ca phé vot. Vot ca phé kha
dé lam, rﬁ@t miéng vai, mot cong kém 1a c6 thé pha ca phé dugc
tach ca phé. Thai bao cdp khé khan, ca phé da hiém, chiéc phin
nhom con khé ki€ém hon. Thé nhung, khi cudc séng da tré nén
dé chiu hon, hang héa déi dao phong pht hon, phin nhém khéng
thi€u, nhung Ong vin duy tri pha ca phé bang vot, vi khich clia

quan da qud quen véi gu ca phé vot 16,

Tich ca phé Vot binh din cia dng Thanh chi 4.000 dong

Mot s6 tai liéu lich st va tap chi ghi nhén, ca phé xudt hién tai
Ha No6i mudn hon Sai Gon. Nam 1883, theo got giay xam lugc
ctia Thyc dan Phdp, quén ca phé du tién xudt hién tai Ha Noi.

Day 14 thoi diém ngusi Ha Noi bt d4u lam quen v6i ca phé.

Trudc 1975, Ha Noi khéng c6 ca phé d4 ciing ching c6 tra dd
nhu Sai Gon. Ciing r4t hiém khi bt gap phu nii la ca noi quan ca
pheé. Sau d6, Ha Noi ciing xut hién nhiing quan mau dich, phuc
vu ci phé den va nau (ca phé sita). Cdc quén ca phé: Dinh, Lam,
Gidng, Nhi, Hiing,... ra ddi, ho tyf rang xay va phéi tron ca phé,
tao thanh mét thtt nuéc udng dic trung va mét gu thudng thiic

ca phé khac biét, mot s§ quén con ton tai dén ngay nay.

Mién Nam, nhfing nim trudc gidi phong 1975, khap céc thanh
phé 16n, thi trin va thi x3, quén ci phé xuft hién nhjéu, tit nhiing
quéan céc via hé cho nhiing ngudi lao dong va ngudi binh dan,
dén nhiing quén ca phé sang trong tai cic thanh phé 16n, khong
gian thong thoang va rong 16n, thiét ké va sép dit theo theo tiéu
chuén va phong cch phuong Téy, gianh cho si quan, cong chiic
ngudi Phap, khién ho voi di ndi nhung nhé qué nha.

Nhiing ngudi khac tap trung, ban ludn chuyén chinh sy, thoi
cudc, chia ly, di tan,... hén tap, md mit, hoang mang trudc van
ménh d4t nuéc, s6 phan clia mdi ca nhén va gia dinh trudc cudc
chién khéc liét.

Trao luu thit hai

Ngay 30/04/1975, mién Nam hoan toan giai phong, dat nudc
théng nhét. Tuy nhién, Viét Nam phéi d6i mdt v6i vo van kho
khin vé chinh tri, an ninh, quéc phong, thi€u thén Iuong thuc
thuc pham, thudc chita bénh,... ca phé tr& thanh xa xi phdm, dat

gid va'quy hiém.

]

LAM CHU QUAN CA PHE - 59 @

58 - NGUYEN NGOC LONG




Sau cugc chién, nhiing d6n dién ci phé hoang tan va bi bd phé
khong dugc chim séc, din dén sy thiéu hut lugng cung ca phe
trdm trong,

Trong khi d6, nhu ciu mét loai thiic uodng giai khét, mot loai
thiic uéng lam phuong tién, chét xiic tic két néi, 4 tu tap, mot
duyén ¢4, mdt giao thitc dé sé chia, cim théng, diim boc,. .. trudc
su doc lap tu do méi la, hay hoang mang, chia ly, m4t mat sau
cudc chién,... d6 chi c6 thé 1a ca phe, nhung tim dau mét s6

lugng ca phé d4p ting cho nhu ciu to 16n thé.

Nhiing nha sin xu4t ci phé, v6i sy “sang tao” va “nhanh nhay”
da tan dung nhiing loai ngii cdc cé sin: bip, dau nanh,... rang
chdy va tao nén tich ci phé den dam va sanh keo. Vi dam da va
hoa quyén ctia ca phé dugc tao thanh tit chit nuée mim, chat
mubi va mot it ma gi. Cau kho duoc xay nhuyén va trén lan
trong ca phé tao nén vi chat trong ly ci phé.

Thoi ky nay, nhiéu gia dinh tan dung nhitng mét béng c6 sin,
m& qudn budn bén, xoay s§ chi phi vA tién chg trong méi gia
dinh hang ngay.

Quén ca phé ty phit, don gian va moi thit s&n c6, duoc trung
dung triét d€. Quén x4 nhé bé va lup xup véi ban cay va ghé& g6
nho thép, bép 1o than cdi, trong mai hién nha hoic méj gbc phd,
trudc cia trudng hoc, cdng chg, ddu ngs hay cuéi phé, ciing 13
nai than quen lui t6i ctia biét bao khéch hang,
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Qudy pha ché cd phé

Ca phé dugc pha chi yéu bang vot. Khach hang 1a quan
nhén ché do cf, sinh vién, cong chiic, ngudi budn bén va dan
lao dong,... chua quen cudc séng méi. Khéng phan biét giai cap,
trinh d6, moi ngudi dudng nhu cling quay trd vé vach xudt phit,
tro chuyén bén tach ca phé. Giai doan nay, ca phé via hé xuit hién
nhiéu nhd nfm moc sau mufa, ca phé dugc ban kha ré, vi ching
phai t6n tién mit bang,

Kinh t€ thi trudng phét trién nhanh chéng, nhu ciu vé loai ca
phé ré ma chéng cin “ngon va b8’ cang ting cao, cling vdi viéc
chay dua v6i lgi nhudn. Chéng ban tdm dén stic khoe ngudi tieu
ding ciing nhu dao diic nghé nghiép, nhiing cd s& san xudt ca
phé da thay thé va trdn 14n vao tich ca phé nhiéu thanh phén:
huong liéu, hoa chit va phy gia thic phidm,.. Tham chi, ho con
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tdm tron nhiing héa chit cong nghiép ré tién va doc hai: héa chét
tao miii ca phé, tao bot clia bt gidt, tao d6 sénh, chit ky ninh tao
vi ding, d4u nanh va bap rang chéy khét tao mau den dam.

Trdi qua thoi gian dai, ngudi tiéu dung thudng xuyén
thudng thiic tach ca phé hoa chit, bi mic dinh din dén nhim
lan vé ly ca phé ngon diing nghia. Nhiéu ngudi v8 nguc td hao
v€ khd ning thdm dinh chit lugng ca phé, cing thaim nién
uéng ca phé lau nim chac chdn rang: ly ca phé ngon va hao
hang la den dam, dang git, thom dai ddng, sénh sét, bot nhiéu
va bam bén noi thanh ly. T4t ca chi la gia tao va 4o tudng, do

chi la ca phé héa chit hodc ca phé doc hai.
Trao luu thit ba

Nim 1996, khing dinh tr& thanh nhin hiéu ci phé s6 1 tai
Viét Nam, ca phé Trung Nguyén tién phong séng tao ra nhiéu
dong sdn phdm ca phé chét lugng, goi tén béng s6, phéi tron
nhiing loai ca phé khéc nhau, khdch hang cé nhiéu co hoi dé
chon lya va thudng thiic da dang cc loai ca phé. Ho ty chon lya
loai ca phé phit hgp va xay tai ché, tao cim gidc v& mot san phdm
nguyén chét va ngon.

Tap trung ddu tu xiy dung hinh anh nhan dién, x4y dung hé
théng quén déng bé. Trung Nguyén di tao nén mét dién mao,
mot cach thiéng thiic ca phé hoan toan méi va khic la, d4p ting
ding tam ly thudng thiic ca phé cia khich hang. Hang quin
sach sé, trang tr{ dep mét, thudng thiic ca phé ngon trong khong
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gian mdy lanh hogc sin vudn. Chi trong vong hon 2 nam, da c6
khoang 1,000 diém ban va phuc vu ca phé mang thuong hiéu
Trung Nguyeén.

Piy ciing 12 thuong hiéu ca phé Viét Nam dau tién phuc vy ca
phé “mdy’; stt dung mdy pha ci phé d€ pha ché cicloai thiic uéng
nhu: espresso, cappuccino, latte,. .. phé bién & nidc ngoai nhung
kha xa la v&i ngudi Viét, tham chi con bi ché 1a nhat, khong phai
14 ca phé, giéng ca phé “ddo” (ca phé pha nhiéu 1dn)

T nim 2002, chiing kién sy d6 bd clia cdc thuong hiéu ca
phé nuéc ngoai: Gloria Jeans Coffees, Illy, The Coffee Bean & Tea
Leaf, Angel In Us Coffee, NYDC, Highland Cofee,... toa tai khu
trung tAm, céc giao 16 v cac con phé thuong mai.

Ho khong tiéc tién dé gianh cdc mat bang co vi tri dep va
chién lugc. Cac quan ca phé nay c6 khong gian han ché, tin dung
khoang khéng via hé va ngoai trdi. Ho thu hut khich hang bing
thiic uéng ngon, doc ddo va méi la. Khong gian dugc thiét ké
sang trong, sang tao, mang lai cho khach hang su tién nghi, thodi
méi va ding c4p, va duong nhién gi ca ciing khong ré. Day la dia
chi dugc khach hing tré ua thich, ho c6 co hoi thé hién ban than,
pho truong su sanh diéu, vong ngoai déi khi sa da t6i nghiép.

Céc quén ca phé tai khu ban ddo Thanh Da néi ti€ng mét thoi
nhu: quan Gié, Bo Séng, S6ng Trang,... véiloi thé toa lac doc bo
song, sin vudn rong 16n, gén gii thién nhién, thong thoang va

mét mé. Piém diing chén ly tudng cho gia dinh, nhém ban gip
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mit, vui choi dic biét vao nhiing ngay cudi tuin.

Thé nhung khu vic nay ciing kha tai tiéng boi nhiing bién
tuéng ctia chiing, day dudc goi 14 khu ca phé “tinh nhan’, ci phé
“vong’, ca phé “dén md”, ca phé “dén pin’... Chiéu xudng, cic cip
trai gdi hen ho noi nhiing “thién dudng tinh nhan’, khéng cin
nudc uéng ngon, ching cin khong gian dep, cdc quan hoan toan
hép dén céc déi trai gai. Trong khong gian riéng tu, 4nh dén vang
le 161, u 4m, 4m thép, trén nhiing chiéc gh€ bé d6i hodc chiéc ghé
salon son cii, mot khoanh nhang muéi, ho quin chat 14y nhau,

thd 16 tinh yéu manh liét ching khéc noi chén phong the.

Biic tranh qudn ca phé tai Viét Nam ngay cang da sac va sinh
dong, véi su giao thoa trong phong cach thiét ké, pha ché va
thudng thic Au va A, cling v6i su sdng tao va khdc biét. Hang
loat m6 hinh quan ca phé doc ddo, khéc biét xudt hién, mang dén
cho khach hang nhiéu sy chon lya va trai nghiém.

Nhiéu khu ca phé cting din hinh thanh va néi tiéng: Thanh
Da, lang Pai hoc Thu biic, Binh Thanh, trong nhiing con hém
dudng Hoang Hoa Thdm, Miéu N6i, Bac Hai, Bau Cat,. ..

Quén ca phé sin vudn xuft hién nhiéu hon, thiét ké dep mat
va 4n tugng, dap ting nhu cdu thudng thiic ca phé trong khung
canh thién nhién, tif nhiing quan nhé xinh nhu: Thém xua, Vo
Thuong,... dén nhiing quin sidn vudn réng 16n nhu: Quén 343,
Du Mién, Mién Do6ng Théo, Country House, Déng Ho6, cdc quén
ca phé tai lang Pai hoc Tht Di,...
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Mé goc ca phé sdn viidn

Nim bét tdm ly vong ngoai, chay theo xu huéng phét trién clia
thé gi6i, d4p ing nhu cdu thu hudng va khing dinh cdi téi cling
st sainh diéu gi6i tré, nhiéu mé hinh quan ca phé, chubi quin
mang tén nudc ngodi, phong cdch va khong khi thuéng thic
mang dédng dép ctia phuong Tay ra doi.

Mb hinh quén ca phé mang di (take away, coffee to go) ra doi,
khéc hoan toan véi cdch thudng thic truyén théng, khach hang
xép hang, ty chon Iya nudc udng, thanh todn, ca phé dugc phuc
vu trong nhiing ly nhya st dung mot lén.

Gidi tré to ra thich thi va huéng tng nhiét tinh véi thi uéng
ca phé theo phong cich mdi. Nhiing khdch hang trung nién t6
ra kho chiu véi viéc phéi diing xép hang, ch¢ dgi dugc phuc vu
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nudc va phéi thanh todn trudc, khac hoan toan nhiing gi “thugng
dé€” duge hudng. Nhitng khich hang uéng ca phé tai chd cling
cam thdy khong thodi méi vi ban ghé cao, khong thé dé dang
thudng thiic, nham nhi ly ca phé dang nghia.

Ca phé méy dugc phuc vu thay cho ca phé phin truyén théng,
Nhiing thuong hiéu ca phé Passio, Effoc, Urban,... cling da thanh
cong phan nao khi tién phong phuc vu khach hang theo mé hinh

mdi, chtt yéu phuc vu cho khich hang tré tubi.

==

Khong gian ca phédylanh kiéu mdi
Tuy nhién, dai da s ngudi uéng ca phé,‘ho chua thé tiép cin
thudng xuyén v6i cdc quan ca phé nay do phong cach thuéng
thiic va gia thanh chua phit hgp.

Mot s6 nha san xuft ca phé ndm bit nhu cdu c6 thuc ctia khéch

hang vé ca phé sach va nguyén chit. Ho da nghién ctiu, san xuit

va gi6i thiéu san phdm ca phé nguyén chit dén ngudi tiéu diing.

Thé nhung mot thoi gian khé dai, khach hang khéng ting ho
va ché loai ca phé nay, ho da qua quen véi thi ca phé pha tron, gia
tao va doc hai. Vi su kién tri, su ddu tranh clia mét moi cia mét
s6 t0 bdo vé ca phé bin va pha tron. Diéu quan trong hon ca doé
chinh la ngudi tiéu diing da nhan thitc va khon ngoan chon lua
ca phé chit lugng, ca phé sach, nguyén chit va dam béo stic khae.

Chudi quén ca phé Volcano, mét trong nhiing thuong hiéu ca
phé dau tién, chi phuc vu ca phé tuoci (ca phé chi st dyung trong
vong 5 -7 ngay sau khi rang).

Thdm dinh va dénh gid c phé rang xay

Hat ca phé dugc chon lua tif nhiing viing sdn xudt ca phé ngon
nhét Viét Nam, bi quyét rang xay va phoi tron doc ddo, pha ché
thee cong nghé Y, mang lai mot tach cd phé héo hang dép dng
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nhu ciu thudng thiic ca phé nguyén chit va sach ding nghia. Ca
phé tai day khoéng pha don, khong st dung phu gia doc hai va

khéng chat bio quan.

Quién dugc thiét ké diy sing tao va manh mé tao nén mot

khéng gian thudng lam ca phé tuyét voi.

5, Khong gian than thien

Ca phé “Bét” thinh hanh khoang 5 ndm trd lai day, toa lac ngay
trung tim Sai gon, trong cong vién 30/4. Ban déu, moi nguoi ra
cong vién dé hong mét, ngdi tro chuyén, tip thé duc hodc dan
ca..., mOt s6 ngudi nhay bén da nghi ngay dén viéc phuc vu
nudc uéng va cdc mon an vit, gid “mém” trong gié mét, ciy xanh
va chim hot.

Khach ngdi héng gi6, ung ca phé, chdng cdn ban, ciing ching

cin ghé, mdi ngudi duge phat mét to bio dé€ 16t chd ngbi dudi

ddt, vi viy mdi c6 tén la ca phé “Bét’.

e
Khéng gian rong md ciia ca phé Bét
Nudc ubng dugc phuc vu trong ly nhya, khach thanh todn
tién ngay khi dugc phuc vu nuéc. Chii quan va nhén vién phuc
vu rit niém nd, nhiét tinh, chao don khach tif xa. Ho st dung
méy bd ddm va dung cu chuyén dung, di chuyén bing xe mdy,

i
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hodc xe dap d€ phuc vu nuéc cho khéch hang.

Lau din, ca phé “Bét” dugc nhifu ngudi biét dén, khu vuc
phuc vu ca phé “Bét’, dic biét dong khéch vao nhiing ngly cuéi
tudn nhét 1a vao budi sing va chiéu t6i. Thudng thiic ci phé tai
qudn “Bét’, khéch chim d4m trong khéng gian thién nhién cling
chim ca, gi6 hét, hoa thom cfing nhu hoi thé va nhip séng clia
Sai Gon ning dong, trd thanh hinh dnh quen thudc véi Sai Gon.

Bén canh hé théng cic quén ca phé mdy lanh, ca phé sin vudn,
v6n da quen thufc, con xudt hién rat nhidu kiéu loai cdc quan ca
phé khdc. Cdc quan ca phé tap trung khai thac vA ddp ting nhu
cdu thi€t thic ctia khdch hang.

Quén ca phé phuc vu &n sédng, com vin phong trong khéng
gian sach sé&, vé sinh va lich su, tai nhiing khu trung tAm, noi ¢4

nhiéu vin phong, tru s& cong ty.

Mét s6 quan ca phé phuc vu ca phé va chiéu phim, tao ra mot
khéng gian gidi tri, thudng ldm nhing bo phim hanh dong dic
sdc, phim tinh cam kinh dién hosc bom tin, khach hang khong
can phai dén rap ma vin xem dugc nhiing bé phim ua thich bén
tach ca phé ngon.

Quén ca phé Cuc Gach, Hén Viét tai Thanh Da, Binh Quéi
(TP. HS Chi Minh),... quay vé véi nhiing gi4 tri vén héa thuin
Viét, din dd, méc mac trang tri hang cau, bui chudi, giéng nuéc,
b tre, a0 ¢4, san dinh, nha tranh véch d4t,... mang dén su khéc

la, gdn giii va yén binh.
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Céc quan ci phé khac biét, doc déo trong sing tao khong gian:
Up (Treo Ngugc), Kujuz-Sang tao thiét ké va sép dat, Container—

sit dung vat liéu téi ché, Babo-ca phé bo st, Ride - Bién s0 xe,...
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Qudn ca phé bo sdt - Babo

Ngay nay, v6i su hoc héi, sing tao khong ngling va da dang
trong thich nghi xu huéng méi ctia cic quan ci phé Viét Nam.
Diéu nay da khién cac thuong hiéu ca phé nudc ngoai kha vat va
dé dinh hudéng va tim cach thich nghi tai thi tritdng tiém ning va
canh tranh khoc liét.

Ngudi tiéu ding ngay cang nhédn thic, hiéu biét va khén
ngoan hon trong viéc chon lya tach ca phé cho minh. Do viy,
di€u tién quyét d€ c6 thé ton tai va phét trién 14 phai tao ra ly ca

phé tuyét hdo, tu nhién, sach va nguyén chit.

Bén canh dé cdc yéu t6 quan trong khéc: dia diém, con ngui,
khong gian, céch thiic truyén thong, dich vi,... phéi luén hoan
hdo, sdng tao va khac biét,
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Khéi niém chudi quan mdi xuét hién tai Viét Nam hon 10
nim, nhung da dugc dp dung phd bién va thanh cong tai nude
ngodi. Viéc 4p dung mo hinh chudi tai Viét Nam, gitip ddy nhanh
st phat trién, tao sy dong bo va hiéu ing ddm dong trong nhén
dién hinh anh va thiong hiéu, cit gidm dédng ké chi phi, gid thanh
trong thiét k& quang cdo, dich vu va sdn phdm, ning cao sy tu
hao va kiéu hanh cia d6i ngfi nhan vién.

M0 hinh chudi quan tr& thanh xu huéng trong viéc phét trién
va khing dinh vi tri thuong hiéu ca phé. Tuy nhién, d€ ap dung
mé hinh thanh céng, cin phai x4y dung nén méng cin ban, theo
quy trinh, chién lugc rd rang va hé théng quan ly mot cach khoa
hoc va déng bd. Dong thoi, doi hoi von dau tu 16n dé x4y dung,
duy triva phét trién hé thong.
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VIET NAM

Trong nam nam trd lai day, thi trudng kinh doanh ca phé khai
sdc, da dang va phd bién. “Thién thoi - dia lgi - nhin hoa’, ba
yéu t6 clung giao thoa, kién triic va dinh hinh lai th trudng ca
phé, ddp ting nhu cau thudng thiic ciia khach hang va di theo xu
hudng phat trién ca phé xanh va sach ctia thé gidi.

Su phét trién cfia khoa hoc ky thut, internet, mang xa hdi...
th& giGi trd nén cuc phing, cuing vdi si hao hiép clia moi ngudi,
sy ci ma@ va sé chia kién thic, kinh nghiém vé ca phé dugc phé
bién nhanh chéng va hitu ich.

Nguiti néng dan trong ci phé, nhiing kinh nghiém tich lity clia
ban than, két hgp kién thiic vé trong trot va so ché ca phé hién
dai, cai thién quy trinh trong trot, chim sdc, thu hoach va so ché
mot cach t6i vu, dam bao san lugng va chét lugng ca phé nhan.
Nhiing viung trong ca phé néi tiéng Budén Ma Thudt, Gia Lai,
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KonTum, Lim Déng, Khe Sanh va Son La dugc danh gia cao.
Ngudi nong dan chon hya va thay thé nhung giéng ca phé bi thoai
héa biing nhiing gi6ng ca phé cao sin, bén canh viéc chon loc va
b&o tén nhiing gidéng ca phé ban dia chit lugng va dic trung. Ca
phé dugc gieo tréng va cham séc theo tieu chudn xanh va sach,
than thién, hai hoa va bén viing v6i méi trudng va thién nhién.
Ho han ché viéc thu hoach ca phé dai tra, ho chi hai chon nhiing
trai ca phé chin. Néng dén 4p dung cac phudng phdp so ché dap
fing cac tiéu chuin sach ctia nganh ca phé. Nho nhing n6 huc
clia ngudi néng dan, cht lugng ca phé nhan cang dugc nang cao,

ting gia tri cho tiing hat ca phé.

Nha So ché va Nha thu mua ca phé nhén, lién tyc thay d6i vé:
quy trinh, hinh thitc thu mua, chét lugng hat dau vao, phuong
phap so ché... dap ting nhu cau, doi hoi cha thi trudng, si khat
khe ctia khéch hang, dic biét nguoi thudng thic. Ho chép nhéan
thu mua ca phé chit lugng va dugc héi chon véi gid cao. Ca phé
sach, ca phé hitu co, ca phé dat chiing nhan UTZ, Bird Friendly,
Fair Trade vA Rainforest Alliance... dugc cic nha thu mua quan
tim. Ngoai ra, ho ciing dén chuyén d6i phuong phap so ché: phoi
néng ty nhién, s ché uét, so ché honey... dugc dp dung nhim t6i
wu héa chit lugng ca phé nhan, tiéu chudn héa chét lugng ca phé
nhin cha Viét Nam.

Nha rang xay ci phé, thita hudng va dp dung su tién b va phit
trién ctia khoa hoc ki thuat, giao luu va hop tac, véi kién thiic

romg va chuyén sau vé ki thudt rang xay ca phé clia thé gidi, tao
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nén mot buidc ngodc thay d6i va phat trién hoin toan méi. Nha
rang xay vi nguon tai chinh manh va khé nang déu tu co s& san
xudt, trang bi hé théng mdy rang hién dai, da tiéu chudn, hoan
toan lam cht trong san xuét, rang xay, déng géi, bao quan, ciing
nhu kiém sodt va ddnh gid chit lugng sin phdm ca phé rang xay.
Ho uu tién thu mua nguén ca phé nhan chit lugng cao. Ngoai ra,
ho luén duy tri, 4p dung nhiing phuong phép truyén théng, két
hgp v6i cc gidi phap san xudt hién dai va chuyén sau trong rang
xay ca phé. Ty theo yéu ciu ctia khdch hang, ho khai théc triét
dé tét ca vu diém huong va vi ctia titng loai ca phé, viing tréng ca

phé, tling vu muiia va tiing phitong phép so ché.

Cdc hiép hoi ca phé, chia sé kién thiic ci phé, tit trdng trot,
chdm sdc, thu hoach, bdo quan, rang xay, pha ché va phuc vu. Ho
cling hop stic v6i nhiing ngudi ndng din, nha so ché va thu mua,
nha rang xay, qudn ca phé, nghé nhan pha ca phé va nhiing ngusi
phuc vu ca phé, t6 chiic cic héi chg, hoi nghi, co hoi giao thuong,
truyén thong vé ca pheé, muc dich thic ddy, hé trg, tu vin nhim
phat trién nganh ca phé sach, bén viing va chit lugng.

Quén ca phé, mot trong nhiing kénh quan trong dé phan phéi
va gidi thiéu sin phdm ca phé dén ngudi tiéu diing, dién mao di
hoan toan khéc xua. Nguoi chit quan véi tim véc nhan thic va

hiéu biét ctia minh, d4n hoan thién va ning cao gid tri tdch ca phé

théng qua kién thtic vé ca phé, san phdm, xu huéng thi trudng,
thi hi€u va nhu cdu thuéng thitc ciia khach hang. Chii quan hién
nay la ngudi hi€u 16 hon ai hét vé khdch hang, san phdm va thi
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tridng. Ho dang hoa nhap vao xu hudng phuc vu caphétiité, ca
phé sach, ngon va chét lugng cho cong dong (khong tim udp va
pha tron huong lieu doc hai).

Ca phé ngon, diing chit va ding vi: hai hoa vi ngot, chua, dang
va min, két hop v6i huong thom ctia ¢b hoa hoic cam chanh,
hoiic chocolate, hodc rugu vang, tat cé géi tron trong tach ca phe,

dugc pha bing phin, my hodc bing bit kj dung cu pha ché.

Nhiing quén ci phé tli t€ dang dén thay thé nhiing quin ca
phé bn va d&, quy luét tat yéu ctia thi trudng. Khong chi nhiing
quéan ci phé quy m6 ma nhiing quan nho, ciing dang khodc lén
dién mao hoan toan méi, quén dugc ddu tu bai ban, chit lugng
ca phé ngiy cang ngon hon va sach hon. Nhitng mé hinh ca phé
tién 1gi, cd phé mang di, quan ca phé nho, hay nhiing quan ca
phé 16n, dugc trang bi méy pha, phuc vu ca phé moc, ca phé chat
Iigng... phat trién khé ram 16, trd thainh mot xu thé phuc vu ca
phé hién dai. Céc mo hinh ca phé nay, ddp ting tiéu chi ca phé
ngon, tudi, sach, gi cd hop Iy, phuc vy nhanh va than thién.

Kh4ch hang, xu hudng dang quen dén véi nhiing tach ca phé
sach, ci phé nguyén chét hay ca phé hiiu co... dugc pha phin,
pha méy hodc pha bing binh Moka, Drip V60, French Press,
Syphon hay Aeropress. Ho khong ngin ngai thudng thic ca
phé tai nhitng quan via he hay tai nhing qudn ca phé Tinh Hoa
(Specialty coffee), chi cin ci phé ngon ding nghia. Vi sy am
hi€u, sang sudt, bing quyét dinh thong minh cia minh, khach
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hang da biét chon Iua, sin sang tré tién dé thuéng thiic nhiing

tach ca phé Arabica C4u D, Ethiopia, Blue Mountain... néi riéng

va ca phé ngon néi chung. Ho dén thay d6i quan diém vé tich ‘

ca phé, réng ca phé chi cé huong thom va vi ddng. Khich hang
da bat dau nhén dién dugc nhiéu hiong thom dic trung, mui vi
in sau trong téch, tuy chua thé khdm pha hét hon 800 huong vi
trong tling tach ca phé, nhung it nhiéu ho da nhan ra dugc huong
hoa cé, chanh cam, ngot ngao ctia s6-c6-la, hay hau vi ngot 4n sau

vi ddng, vi mén 4n sau vi chua.

Vi cdi nhin t6ng quan va toan dién, ngudi kinh doanh ca phé
cdn sang sudt chon Iua cho minh con duding kinh doanh phti hop
véi thi trudng, voi nhu cau va xu huéng phét trién bén vitng, Tit
ngudinéng dén, ngudi so ché, thu mua, ngudi rang xay, cht quén
ca phe, ciing chung tay va d6ng hanh dé€ nganh ca phé Viét Nam
phit trién va viion xa. Ca phé “ban’; ca phé “hda ch4t” hay tham
chi ca phé “Pin; chic chdn sé bj téy chay, nhanh chéng bi loai ra
khoi cudc choi, cho di cé sy niu kéo va thit doan. Nhiing ngudi
kinh doanh véi chi tim va su tii t€, sin sang phuc vu vi loi ich va

stic khoe ctia cong dong, sé ton tai va phét trién bén viing.
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Chuong “Quén ci phé cta t6f, chia s¢ nhiing trai nghiém,
bai hoc gian don vA thuc t&, xdy ra trong qud trinh hinh thanh
v tudng, xiy dung, vén hanh, phat trién quin ca phé. Day chinh
la nhitng trai nghiém cla tic gid va chia sé ctia doc gid, théng
qua dia chi email long7277@yahoo.com. C6 nhiing diéu nhiing
ngudi kinh doanh quan ci phé déu biét, hiéu va nhan thtic 16,
nhung d6i khi khéng nhé va khong vén dung kip thoi, dan dén
viéc mic phéi nhiing sai 1dm khong dang c6, dnh huéng dén cong
viéc kinh doanh.

Vi vy, viéc cip nhat va hé théng nhiing chia sé nay, sé gitp
nhiing cht quin hojc nhiing nha quan ly, van hanh va kinh
doanh hiéu qui, x4y dung hinh anh thuong hiéu, gay dung thién

cam v st trung thanh clia khach hang, tao méi trudng lam viéc

nang déng va céng hién cho nhén vién.
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Thé gidi tré nén phing va rong md, tit ca déu c6 thé thay déi

hoan toan va nhanh chéng, Khang cé bit cit nguyén tic, luat &

nao truong tén, moi diéu phai luén vin hanh va thich nghi dé
pht hgp va ton tai. Toi rit tam huyét cAu néi: “Ké manh khong
phdi la ké chién thang, ké c6 kha ndng thich nghi cao mdi chién
thdng va ton tai”. Chinh vi vy, € phdt trién va tén tai, doanh
nghiép, quan ca phé¢, chudi quén... khong ngling d6i mdi, sng

tao, dot ph4, hoc hoi va thich nghi méi ngay.

Trong cuén “Tién Budc” cia Howard Schultz — Chn tich tép
doan ca phé Starbucks da khang dinh ring: tim thé ctia ngudi
kinh doanh quén ca phé 13 ludn sén sing d6i mit véi khé khin
va thich thic, d€ hoc héi, d6i méi va tién bo. Mot quan ca phé
khong vin dong 1a mot quén ca phé khéng phat trién, ngay khi sy
vén dong la sy thét thodt, cai t6, cat gidm, thay thé hay tham chi
la sy déng clfa quan .

Ca phé Starbucks véi bé day kinh doanh hon 45 nam, ¢6 mit
@ 54 qudc gia, s6 hitu hon 16,000 quan ca phé, 200,000 nhin vién,
phuc vu gin 60 triéu khach hang méi tudn. Kinh nghiém, tiém
lye, danh tiéng, lgi thé...tudng chiing nhu v6 han.Thé nhung,
nam 2008, Starbucks ciing doi dién vdi khé khin va thich thic,
bugc phai déng clia hon 600 quén ca phé, sa thdi hang ngan nhan
vién, Nhung v6i quyét tim manh mé, khd niang linh dao, tim
nhin chién luge, hanh dong quyé't- liét, Howard Schultz da dua
Starbucks vugt qua kho khan, 16n manh, phét trién va xung danh
v6i thuong hiéu ca phé toan ciu.
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Diéu nay cho thdy, tit ci moi doanh nghiép déu bi chi phéi
bi quy Iuit thich nghi, thay d6i va dao thai. Vivay, ddm déi dién
véi thuc trang dé nhén dién, danh gia nhiing khé khan, thich
thiic. ..d4m thuc hién nhiing gidi phap céi cich triét d& mai ddm
bao cong viéc kinh doanh va phét trién quan ca phé.

Khat khao lam cht

Ngudi muén “lam chi’} suy nghi khac nguoi, tu duy réng, tim.
nhin d&i, dam mé chay bong , quyét tim cao d6, bim sat muc tiéu

va nd ldc d4n than. Ho uu tu nhiéu vin dé, mot minh ty lan xa

lao vao gidi quyét, nhiéu khi khéng con thai gian dé nhin lai va

diéu chinh, d¢€ r8i “va tran” vi khong kip “vd” nhiing “16 héng”
nho nhung “chét nguoi’.

Khét khao 1am chiy, khién cho bang k& hoach kinh doanh, kha
ning hoan vén, loi nhudn...ludn dugc to vé v6i gam mau hong
Ijrtudng. Khé khan, thach thiic va canh tranh khong qué ddng lo,
ludn 1am cho t6i ciing nhu nhiing ngudi khoi nghiép cam thay
an long, liéu linh tién 1én khong chut e de, béi véy nhiéu khi phai
tra “hoc phi” dat.

Nhting néu khong mao hiém, khong chdp nhan rairova thach
thiic, sé khong thé thoa khat vong, khong thé vuon téi nhiing udc
ma va hoai bio, d€ dat dugc thanh cong. Vay nén, hay luon thin
trong, thdu hiéu ro ké hoach kinh doanh & moi khia canh, trong
moi hoan canh, moi thoi diém, nhdt 14 khi diing truéc dnh hao

quang thanh cong, &€ viing tién dén thanh cong.
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Hop tiac

“Mué'n di nhanh hay di mot minh, nhung muén di xa hay di
cing nhau’, d6i véi toi, didu nay hoan toan dting. Ty than mdi
ngudi khong thé dép ting hét moi yéu ciu dé kinh doanh ca phé,
Su han ché vé tai chinh, ning hic, méi quan hé...budc mai ngudi
phéi tim nhiing d6i tdc phi hgp v6i k& hoach kinh doanh clia
minh. Dt biét ring, nhém hop tac tit nhiéu hon hai ngudi sé trd
1én phiic tap, trong hiu hét moi vén dé, trong moi tinh huéng va
cdch gidi quyét cdc vin dé. Thé nhung, trong titng thoi didm, tiing
giai doan, titng chu ky, sy hgp tac phtt hgp sé phat huy thé manh,
mang lai sy d6t phé cho du 4n kinh doanh.

Nhiing ngudi than trong gia dinh sé 1a Iva chon d4u tién, bdi
ngudi than sé dé dang chia sé, cdm théng v sin sing cung chiu
rti ro trong kinh doanh.

Ban bé hodc ban than sé 12 mét lua chon khéc, cting dé tudi,
ciing suy nghi, cting chi huéng, hifu nhau, nhiét tim, lam viéc
quén minh, ciing nhau kinh doanh va xdy dung sy nghiép.

Béng nghiép cil cling c6 thé chon d€ hop tac, ciing dé tusi,

hi€u nhau trong cong viéc, téc phong lam viéc chuyén nghiép.

Ciing c6 thé hop téc véi nhitng ngudi xa la, ho ¢6 tién, sin
sang ddu tu cho du dn, nhung c4n thé hién sy minh bach, khi thi,
bén ké hoach kinh doanh cu thé, kha ning phaét trién, hoan vén
va sinh 1¢i cao.
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Quy diu tu ciing coé thé 14 su lda chon hgp tac khi ban co
¥ tudng la, doc ddo, xuit sic va kha thi. Quy déu tu doi hdi sy
chuyén nghiép, ro rang, chuyén séu, ké hoach kinh doanh cu thé,
chi tiét r6 rang, minh bach va hi¢u qua.

Trong thuc t€ kinh doanh, mot s6 ngudi vi khong muon 1€
thu6c, mudn trd thanh nguoi chi thyc sy, lam chti hoan toan
cubc choi, 1am chit hoan toan sy nghiép kinh doanh ctia minh,
nén tu than vin dong. Kinh doanh trong khd ning tai chinh cta
minh va tu can d6i thu chi. Ho s& m4t nhiéu thdi gian, cong stc
va chi phi d€ tim huéng di phit hop d€ x4y dung, ton tai va phat
trién_. Phan 16n nhiing doanh nghiép nho sé roi vao tinh trang
nho 1&, khong chuyén nghiép, kho phét trién, doi khi vat vo,
khong diém nhdn va md nhat. Mot s6 may mdn s& ton tai va phét
trién nhung mit nhiéu thdi gian va chi diing lai & quy m6 nho,
phan [6n sé d4n bién mat.

Toi ciing nhu nhiéu ngudi, chon con dudng hgp tac dé phat
trién nhanh, xa va bén viing. Mong dgi clia t6i khong chi diing lai
& mét quan ma 13 nhitng chudi quén. D€ lam dugc diu nay doi
héi phai chon ding d6i téc, khai théac dugc triét d€ thé manh ctia
mdi ngudi, ciing chung tay va hgp stic, méi c6 thé dat duge ky
vong vi mong doi khi xy dung va kinh doanh m6 hinh ca phé.

Téi hop téc ciing anh ban thén, ciing vach nhiing ké hoach
kinh doanh d4y trién vong v tiém ning. Moi thit dugc lén ké
hoach, trién khai va quin nhanh chéng dugc khai triiong sau 3
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thang x4y dung. May min, m6 hinh quén déc ddo, chit lugng ci
phé ngon, vi tri t6t, nén quén hoat dong c6 14i ngay tit ngay ddu,
vi¢c hgp téc clia chiing t6i ciing sudn sé va vui vé.

Vi quy mo kinh doanh chua 16n, chi 14 quén d4u tién, cling
trong qua trinh phét trién, vita 1am vita hoc va chinh yéu d€ han
ché chi phi, nén t6i [am dt moi cng viéc ciia quan, trong moi vai
tro: bép, quan 1y, pha ché, tiép thi, thiét ké, tuyén dung, thu mua,
lam méu. .. va cd viéc don dep nha vé sinh. Lau dan, téi chgt nhin
ra: “Cé cong bing khong, khi moi viéc déu dén tay toi, tdt bat suét
ngay, trong khi “d6i tdc” chi ngdi khong, gido diéu, hanh sich, doi
héi, phé binh, phén xét, ép buoc. ..

Sau thdi gian hoat dong, su b4t dong bat ddu xudt hién, tu
duy, suy nghi, stic Iifc phan tan, ddnh mét sy hgp téc va phat huy
sitc manh vén cé. Ca hai cdm thdy thiy vong vi nhiing cam két,
trach nhiém, vai tro khéng dugc thuc hién. Dinh diém 12 viée
khong ton trong nhau va phan chia lgi nhuan khong song phing,
khéng tuong xting véi thdi gian va tréch nhiém v khoéng céng
bing.“Ttic nudc sé v& bor, méi quan hé hop tic ran nit, quan

diém xa roi, kinh doanh tri tré va chdm dut.

Viéc hgp tdc kinh doanh, thuc chat I3 cung nhau khéi sut cong
viéc kinh doanh, trén co s& cling gép y tudng, vén, kinh nghiém,
ky ning... v6 hinh hay hitu hinh, déu 14 tai san ctia m&i thanh
vién. Vi véy, d€ viéc hogp tdc phit huy ding thé manh, tao tién
dé va bé phong dé phat trién kinh doanh, hay sang suét chon Iya
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nhitng d6i tac phit hop v6i ké hoach kinh doanh. Ban hay chic
chén rang t4t ca cac diéu khoan vé hgp tic kinh doanh déu dugc
thé hién chinh thiic bing vin ban chi tiét va 16 rang. Cdc bén
cling cam két thuc hién theo dung thoa thuan vé quyén loi va
trach nhiém. Pam bio sy binh déng, ton trong va cong bing cho
cic d6i tAc, tao thanh bd khung sudn hgp tic kinh doanh viing
chéc, hién thic héa nhiing ¥ tudng va phat trién kinh doanh.

Hay cén trong chon lua ddi tac, diing dé viéc chon sai doi tac
Jam th4t bai k& hoach kinh doanh. Gia Cét Lugng khuyén khi
chon d6i tic theo 7 phim chit: Chi, Bién, Thiic, Diing, Tinh,

Liém va Tin.

Lita dam mé

Déi tigng quan tdm va kinh doanh quan ca phe:
Nguoi mudn lam chi cong viée
Ngudi dam mé va yéu thich ca phé
Ngudi chi don thuén kiém tién
Ngudi kinh doanh cho vui
Ngudi muén duong ddu véi thach thic. .

Rét nhiéu ngudi ciing tham gia vao linh vic kinh doanh quan
ci phé, nhung khéng phai ai ciing git hdi thanh cong. Nhitng
ngudi that bai hodc chua th%mh cong, khong phai vi ho thiéu vén,
thiéu kinh nghiém kinh doanh, thi€u tim huyét hay thiéu trinh
d6... Pa phin, ho thiéu “Liia dam m¢&’, tinh yéu ca phé va tinh yéu
v6i cong viéc. “Liia” thuc sy thé hién qua cich thiét k€ quan, tao
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nén khoéng gian ca phé, cach chim séc va quan tim khach hang,
cach lam cho khach hang hai long, cich tao dam mé cho nhan
vién, cdch pha ché va nang niu tach ca phé, cich tao nén mét tich

ca phé ngon... xudt phit tif trong tim bing tinh yéu thuc su.

Nhém “Lita dam mé&” khéng d&, nhung giit “Lita” luén chéy,

chdy manbh, chdy lan va chdy mai cang kho.

“Lita dam mé&” khién chil quan c6 niém tin manh mé, y chi
viing vang, tu duy sing sudt, kién tri d6i mit, vugt qua thich
thiic va kho khan. “Lita dam mé&” khoi d4y, duy tri tinh than lam
viéc va cdng hién clia nhan vién mét cdch vui vé, tin tim vi gin
bo. “Lita dam mé” khién khach hang hai long va trung thanh véi
quan va thuong hiéu.

Nhung thoi gian, hoan cinh va con ngudi, d& dang lam tit
“Lita dam mé&” néu khong dugc “d6t” thueng xuyén v lién tuc,
Nhiéu lic “Lita dam mé” trong téi ciing le 16i va sip tan, nhung
toi cling da kip giit “Liia” chdy va ludn ty nhic minh phai gitt
“Lita” chdy 16n vA manh, vi téi biét riing d6 chinh 1 ngudn nang
lugng duy nhit dé téi c6 thé viing budic trén con dudng minh da
chon.

Chon mit bing

Mt bing quyét dinh dén 50% thanh cong khi kinh doanh
qudn ca phé. Nhiing mét bing chién luoc, vi trf dic dia luén nim
trong tim ngdm ciia cic thuong hiéu ca phé 16n. Nhiing ngudi
khdi nghiép kinh doanh ca phé luén gip khé khin khi tim va
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chon dugc mit bing kinh doanh phit hgp. Mit bang dép ting
du;jc c4c tiéu chi: vi tri, kha ning nhan dién, gid thué, dién tich,
khach hang va théi gian. Toi cling da tiing phai tra gid dat, khi voi
vang chon mit bing khong phit hgp d€ mé quan.

Mit bang t6i thué khd dep, dién tich 12x30 mét, vudng vuc,
sach sé, via hé rong 7 mét, tuyén dudng chinh, hai chiéu, khong
¢6 con luon, din cu dong duic, thdi gian thué 5 ndm, xay dung tu
do. Vay ma, t6i phai ngdm ngi déng clfa quan sau nifa ndm hoat

dong, vi khong bir dip da chi phi.

Bd, qua yéu t6 phong thily, nguyén nhan chtt quan va khach

quan, chi d€ cdp dén khia canh vj trf mit bing. Quan ndm ngay
khtic dudng cong hudng ra, nén khi luu thong trén dudng, phin
16n moi ngudi déu chay xe hudng ra va luét qua, khé nhén ra su
hién dién clia quén.

Mot nguyén nhan khéch quan khéng ngg, do chinh 14 mat
béing phia trudc nha bén canh, lam béi giti xe, bat phi kin tit sang
sém dén chiéu t6i, ti thd 2 dén thd 7, che khudt tdim nhin va
che luén khong gian quén (thu thit ring diéu nay t6i hoan toan
khong dé v khi di xem mit bang). Lgi thé via hé rong clia quan
khong phat huy téc dung, ngudc lai via he rgng, quin bi hut sau
vao trong vi bi che khuft, khong thé nhin thdy qudn, khé ning
nhén dién quéan bi han ché, chi khi diing trudc cifa quén thi méi
nhin thiy quén. Vi vdy quén khd 16n, nhung khéch hang rat kho

khin d€ dinh vi va tim dugc quan.




Chon sai mit bing phai nhin nhan d6 la sy cht quan, néng
voi clia ban than, khi chita xem xét, danh gid toan dién céc yéu t6;
mit bing, khich hang, thu nhép, dic trung viing mién.

Thiét ké xay dung quan

Dit nudc md ciia, giao luu van hoéa, x4 hoi phat trién, nhu cdu
con ngudi ngay cang cao va da dang. Su xudt hién va tham nhép

clia cac thuong hiéu &m thyc néi tiéng clia nudc ngoai, sy vian

lén va 1én manh cha céc thuong hig¢u Viét Nam, ngudi tiéu ding

trd nén khit khe hon, ti mi hon, lya chon nhiing diéu t6t hon. Vi
véy néu, khong dép ting dugc nhiing diéu nay, quan sé kho ton
tai va phat trién.

Khi thiét ké va xay dung quén, chii d4u tu nghiém tic nghién
ctiu, hoach dinh, chuén bi va chon lya céc giai phap cho ké hoach
kinh doanh ca phé

« “Hon quan” - don gian nhung thu hat

»  Thiét ké dic trung va phti hgp v6i khich hang

«  Timiva chi tiét trong thiét ké va xay dung

«  Dinh r6 thoi gian thi cong va hoan thanh

»  Han miic déu tu (bao gébm chi phi phét sinh)

»  Chi phi dy phong va vin hanh '

Nhu cac ban da biét, qud trinh thiét ké va x4y dung quan
thudng phét sinh chi phi tit 25 -35% chi phi. Méc du1 ludng trudc
dugc diéu nay, nhung ciing nhu nhiéu ban, téi cfing khd nén

nong, chi quan, bé qua nhiéu van dé nho khi thiét ké va thi cong
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quén, d& nhanh chéng dua quan vAo khai théc va van hanh, dan
dén nhiing hé luy khon luong

«  Chi phi phét sinh cao, dan dén viéc phai cdt b nhiéu
hang muc, chi tiét, diém nhén, ha thép tiéu chuén xay dung va
trang tri, thay thé trang thiét bi, vat dung va dung cu ré tién...
Hién nhién, quan hoan thién da khac xa md hinh thiét ké ban
dau, khong doc déo, it diém nhén va khéng thu hut.

. Chi phi d4u tu thap, din dén qudn duge thiét ké va xay
dung tim thudng, khong déng cdp, chung chung, ching khac
biét, nham chén. ..khong thu hit khéch hang.

. Thoi gian xy dung kéo dai, khéng c6 tién do rd rang,
quén khong thé hoat ddng va van hanh theo chii dinh, bi dong
hoan toan, khong c6 doanh thu, phit sinh nhiéu chi phi, ddc biét
14 chi phi thué mdt bang.

. Mot sd chi ddu tu con saildm cho ring, xay nhanh dé kip
kinh doanh, sau d6 chim chut, chinh siia dan din, ddu td thém
va hy vong sé din thu hit khach.

« Han mtic chi phi ddu tu quyét dinh viéc chon Iua thiét ké
trang thiét bi, vat dung va nha thiu chuyén nghiép. “Tién nao clia
46" anh hudng truc tiép dén “hén” va dién mao clia quan. Néu
chi phi du tuf cao, kho khin trong viéc xoay sd ngudn von, kha
ning va thoi gian hoan von kéo dai.

Vi vay chit quén cin dinh 10 kha ning ddu tu, dinh vi d6i
tugng khach hang, lita chon mé hinh va vi tri phit hgp... d€ xay
dung quén va thanh cong trong kinh doanh.




. Khong gian quin

tan lui khéng dugc chim séc. .. Trang thiét bi va vét dung cf, hi
hong va xudng cip, doi héi phai sita chita va thay thé kip thai,

Cdc chudi ca phé 16n hodc cic quén 16n, luén c6 b6 phén bio
tri — dam trich viéc bao tri khong gian, trang thiét bj va vat dung,
Nhiing quén nhé, quan méi kinh doanh, hoic di c6 lugng khéch
on dinh... thudng b6 qua nhiing vén dé ny, do khong dé tim
hodc vén dé chi phi v4 nhan su. Nhiéu khi danh bé 1 hoic sita
chita chip vé d€ kinh doanh cAm chiing qua ngay.

Tinh trang xudng c4p khéng gian quén theo thoi glan va diéy
kién thdi tiét 13 binh thudng va hién nhién. Nhung khdch hang
trd tién dé€ dugc phuc vu va tin huéng khéng gian dep va t6t nhét,

Vividy, quin cin phai thudng xuyén dugc chdm chiit, cii tag,
nang cip, hoan thién va lam méi, dé khéch hang luén cim nhén
su than thién, &m ctng, khang trang, sach sé, tuom t4t. ity
quan trong la phai tao dung va duy tri “hén quan” luén “ché?”
nhu thug ban dau. h

vén dé thudng bi xem nhe d6 chinh 12 vé sinh clia qudn ca
hé. Vé sinh anh hudng truc tiép dén hinh dnh, my quan, khong

3, stic khoe va cim nhén ctia khach hang,

“Theo thoi gian kinh doanh, quéan xudng cip, kéo theo tinh
¢ vé sinh trong quan cin cai thién. Tudng va cot loang 6, bui
va mang nhén, cita va méng trang tri bam bui va gy v, mat
nva gam ghé cau bén, nha vé sinh 4m thép, hoi va do, vat dung
do, triy xudc va niit vo...
P& @m bao tinh trang tuom t4t trong quén, phai sip xép vé
_ .- dinh ki hang ngay, hang tuin va hang thing cho tiing hang
-_ ac.(xem chi tiét bdng danh muc cong viéc trong phdn cong tdc
nhan su).

Nhan vién caa toi
" Lgi thé trong kinh doanh ca phé: dia diém, san phdm, dich
vu va nhan vién. Trong d6, dia diém, sin pham va dich vy thli
hiit khach dén quén, nhung nhan vién lai la yéu t6 quan trong dé
khach hang quay lai. Nén t6i c6 thé khing dinh rang: * Nhan vién
lubn la nhitng ngudi quan trong nhét trong quan’.

Nhan vién chinh 13 chii nha, dai dién cht quén, dén tiép, phuc
vu va chiam séc khach hang. Nhan vién vui vé, niém né va t:?_tn
tam, mang lai cho khach hang s tin tudng, niém vui, hanh phuc
va én tugng t6t.

Nhan vién 13 nhiing ngudi tryc tiép pha ché nhﬁngr ly nudc

j
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phuc.vu khich hang. Chi ¢6 “tim thé 1am chi”, nhén vién méi
c6 thé ché bién va pha dugc dé 4n va nuée uéng chét lugng phuc
vu khdch hang. Ranh gidi gitia ngon va dé chi cé thé khdng dinh
bang chit tim cfia nhin vién ma théi. Ching han, nhan vién pha
mot phin ca phé tiéu chufn véi 25gr ca phé, pha véi nuidc soi,
chic chin sé ngon hon phin ¢ phé ciia nhan vién chi ¢ 18grca

phé va pha v6i nuiée nguéi...

Nhan vién & quan gia, thay mit chtt quén, giai quyét tét ca
nhiing yéu cau, thic mic, khiéu nai... 1am khach hang hai long,

Chang thé ndo ¢4 thé quan Iy, kifm soat nhan vién pha diing
hay sai, moi Itic moi noi, bing con ngudi hoic bang camera. Chi
cai “tdm thé 1am cht” cia nhén vién méi cé thé lam tét va diing
moi viéc,

Hi¢n nay, nhan vién phyc vy trong kinh doanh in udng, ciu
vugt qua cung, dan dén tinh trang quén ca phé luén trong tinh
trang thi€u hut va phdi tuyén dung lién tuc. Tuyén dugc nhén

vién da kho, chon Iia duge nhan vién c6 “tam” cang khé hon.

Chit tim phai dugc khai tao va vun xdy tit ngudi chit quén cho
nhan vién, bing niém tin, hanh déng, chinh sich cu thé.

»  Luong, thudng va trg cap hop Iy,

«  MOi trudng lam viéc than thién, sé chia v vui vé,

e Su quan tim, dong cim va tin tuidng,

Cohoi c6ng hién, thing tién va khing dinh ban than.
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THIET LAP
BANG TIEN DO
DU AN

ang ti€n d¢ dy 4n liét ké nhitng hang muc cong viéc, théi
gian hoan thanh va muc tiéu cla cdng viéc. Dy 4n md
quén ca phé c6 rat nhiéu céng viéc va hang muyc, tit téng thé dén
chi tiét. Do vdy, bang tién d6 du 4n t6t sé giup viéc gidm sét, kiém
tra du 4n mot cach dé dang va cht dong.
Thiét 14p bang tién d¢ dy 4n cin dim bio:
» Liét ké ddy du tat c cac hang muc trong du 4n.
« Tinh todn chi tiét va chudn xdc thoi gian hoan thanh tiing
hang muc d€ dap tng tién d9 cha toan b dy 4n.
+ Béangtién d¢ cang chi tiét cang dé kiém tra, gidm st va ch
déng trong viéc hoan thanh cdc hang muc,
« Ddi chiéu ti€n do hang ngay, d€ kip thoi diéu chinh tién d¢

ctia cdc hang myc.
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P KE HOACH
KINH DOANH

Bang ké hoach kinh doanh (KHKD)

Ki hoach kinh doanh dugc coi [a moét tAm ban dé cha
ha tham hiém. K& hoach kinh doanh dugc viét ra danh
cho cic nha d4u tu tiém ning, ngan hang va cdc nha phan tich tai
chinh. Can i vio tinh chinh x4c va minh bach cita né ma nhiing

nha ddu tu hay nhan vién quyét dinh gép cong stic vao dy 4n.

KHKD 4 sy mé ta qué trinh kinh doanh cfia ban trong mot
khoang thoi gian. Né mé ta kha nang thanh cong ctia dyt 4n trong
hién tai va phét trién trong tuong lai. KHKD s& mé ta t6ng thé
ciin nhu chi tiét clia cfia du 4n. Day chinh 14 co s& dé ban hodc déi
tic ¢6 thé hinh dung va dinh huéng cho céng viéc kinh doanh,
kha ning hoan vén, i sut loi nhuin, d€ xtc tién kinh doanh

hodc diéu chinh hoic chuyén hudng kinh doanh.

KHKD cang chi tiét, hoat déng kinh doanh cang tron tru cang
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théng sudt hon, bén canh d6 né con tiét kiém thoi gian va tién
bac. Nhung ngay ca cé mét ké hoach kinh doanh hoan hao trong
tay, ban van c6 thé bd s6t mét s6 diéu, Hay lam ké hoach chi tiét
va thin trong véi cic du dodn vé doanh s6 d€ d6i phé véi céc
nguy co c6 thé xay ra

Tai sao phai lap KHKD?

Ké hoach kinh doanh gidi thich chi tiét nhiing gi ban hinh
dung vé cong viéc clia minh, trong dé giai thich 16 cic khdi niém
vé kinh doanh, tai sao cé thé thuc hién dugc, phac thio ngan sach
dukién. Luting trudc sé tién phai chi tiéu, du dodn doanh thu,...
Mot ban k& hoach kinh doanh t6t phai dam bao:

» Phan tich chi tiét, chinh xac gitip ban tranh dugc nhiing
nguy co va rii ro c6 thé nay sinh.

« Gitip tra 16i nhiing ciu héi ma nhiing nha d4u tu hodc tai
trg quan tim.

» Dinh hudng rd muc tiéu kinh doanh, déi tugng khdich
hang va y tudng kinh doanh.

» Cung c4p cong cu d€ cdc nha ddu tu tiém néng danh gia
cong viéc, cich xti Iy va hi€u biét vé kinh doanh ciing nhu thi
tridng.

» Cung cip phuong tién d€ xdc dinh cdn dau tu bao nhiéu
tién, cAn bao nhiéu tién cho van hanh, cin bao nhiéu tién cho viéc
phat trién.

» Lacong cu dé stt dung va cip nhat thudng xuyén céc hoat
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dong hang ngay € thuin tién gidm sit cong viec. tling phén ctia ban ké hoach bao gbm:
. .Lé phuong tién d€ quyét dinh c6 theo dudi y tudng hay Y tuéng « Thuong hiéu
nén diéu chinh hodc chuyén huéng dau tu. Logo o M0 hinh kinh doanh

B& cuc ban ké hoach kinh doanh San phdm « Khéch hang muc tiéu

- Mo tady 4nkinh doanh Dichvy « Bifingohimnsy
* Nghién ciu thi trudng Nghién citu thi trudng
s Chién lugc kinh doanh Dy I3 phin khong thé thi€u trong bin k& hoach kinh doanh.
»  Phdn tich tai chinh Ban dang nhim dén ai, c6 géng 16 kéo thanh phin nao? Tét cd
Noi dung bing ké hoach kinh doanh nhiing diéa ndy cAn dinh nghia 16 trudc khi nhim dén céc nha
d4u td va xac dinh cic d6i thi clia ban.
MA t ] - . ! . ) . . )
Git4 difsies Itk Cin miéu tA & hon cac d6i tugng khach hang bang nhing
Muc tiéu ctia ké hoach kinh doanh thong tin vé miic thu nhip hang thang, théi quen di an udng
Mo ta ngén gon céc muc tidu, tra 10i cho ciu héi: Muc tiéu ciia ngoai, tin suét di 4n udng, dia diém dn uéng ctia khic. Can néura
clia cong ty, cia quén 1a gi? Diéu nay rit quan trong déi véi nd luc I do thuyét phuc khéch hang sé t6i quan minh hojc s sif dung
hoach dinh ciia ban, muc tiéu phai cé tinh hién thuc, cu thé héa,
c6 thé dat dugc, st dung phuong phép lip muc tiéu SM.AR.T Can nghién cfu cic nha hang, quan an, d6i thi trong ban kinh

dich vu ctia minh khi né dugc md ra.

Viéc 4t ra muc tiéu nhém dinh hudng va diéu chinh ké hoach 1 -5 km, c4n phan tich thi triding mot cach ti mi. Trong do6 xac

dam béo viéc hoan thanh ké hoach da 14p ra. dinh v miéu ta thi trudng ma ban mudn canh tranh va céc d6i

= ' thit. Néu ban 6 thé cung cp cing nhiéu thong tin vé cic d6i tht

Mo ta cong viéc kinh doanh cang t6t, voi nhiing thong tin khodng cich dia ly, git hoat dong

Piyla phin quan 'trgng ctia bang KHKD, d4y 12 phén d4u tién tai sao ho thanh cong, thé manh v4 thé yéu ctia ho, tinh hinh kinh
cdc nha ddu tu sé doc khi trudc khi xem xét kj cic phin khic doanh ctia ho,... ‘

rong bang KQKD. Noi dung chinh clia phin nay phéi néu bt Phén 16n nhiéu ngudi truéc khi m& quan déu khong thyc
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hién viécnghién cttu thi trudng. Khi cé ¥ tudng, ho chi tién hanh
tim kiém ngu6n vén, tim mét bing, mua sim trang thiét bi, thue
nhdn vién, dit bing hiéu, khai trudng va hy vong khéch hang sé
dén nha hang iing h thét déng, ho chi viéc phuc vu va thu tién.
Nhung tit ca déu khéng nhu ho mong doi, chi mét s8 it nha hang
va qudn ca phé ¢4 thé may mén thanh céng. Vi vy ban cin c6
moét su nghién ctiu thi trudng chi tiét, cin than va nghiém tic
néu ban thuc sut mudn thanh cong.

Viéc kinh doanh dich vu 4n uéng khéng phai 13 mét cong viéc
kinh doanh don gidn va dé dang. Ban c6 tién, c¢6 kinh nghiém, c6
mit bing,... chua thé khing dinh tit cd nhiing diéu d6 s& mang
lai thanh cdng cho ban trong kinh doanh an uéng. Theo thong
ke, 75% quén kinh doanh #n uéng phai déng ciia sau khi kinh
doanh tii 6 thdng dén 1 nim. Nhu vay, ta ¢ thé hinh dung réing,
viéc kinh doanh #n uéng khéng dé dang va thuan Igi nhu nhiéu
ngudi nghi va mong doi. DE titng budc dat dén thanh céng, ban
can c6 su nghién ctiu thi trudng mot cich that ti mi va chi tiét
vé: khach hang, d6i tht, san phdm va dich vy,... tit d6 khac biét
héa trong san phdm va dich vy, d4p ting diing theo nhu c4u ctia
khéch hang muc tiéu.

Nghién ciiu vé khdch hang

Xdc dinh va phan nhém khdch hang muc tiéu

Diéy la mét diéu rit quan trong trudc khi ban khéi nghiép
trong kinh doanh 4n udng, d€ tra 16i chinh x4c cho ciu hoi:
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Khach hang cia t6i 13 ai? Ho thugc nhom nao?
Hay cin ci vio nhiing yéu t6 va hinh thiic nhén dién dé xac
dinh va phan nhém d6i tugng khéch hang.
Cédc yéu t6 dé xdc dinh khdch hang:
Nhém tubi: 12-18, 18-34, 18-49, 25-54, 50+, trudng thanh
Gigi tinh: Nam, nit
Khuynh huéng tinh duc: khéc gidi, dong gidi
Thu nhap hang ndm: dudi 100 triéu hay trén 100 triéu
Trinh d6 hoc vin: Trung hoc, cao ding hay dai hoc
S6 lugng thanh vién trong gia dinh: 1-2, 3-4, 5+
« Tinhtrang hén nhan: Déc thin, da két hon nhiing chua c6
con, két hon va da cé con, ly than.
« Nghé nghiép: cong chiic, chit doanh nghiép, nha ddu tu,
gidi chiic ton gi4o, nhan vién, hoc sinh.
Pia phuong: Thanh thi hay néng thon
Théi quen tiéu dung; tiy hiing, tinh todn, ¢6 ké hoach
Hanh vi: chAm chap, ning dong, da tinh cach

Dong co: nhu cdu vit chét, nhu ciu tinh than hay 16i séng

Nhdn dién 6 tdng 16p trong xd hoi:
« Ting 16p thugng luu: Nhiing quy tdc c6 vi the gia dinh
viing chac trong xa hoi.
« ~ Téng 16p ban thugng lutu: cdc nhém mdi giau, cic nhém
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nha giali mdi.

« Tang l6p trung luu: nhiing ngusi lam nghé ty do, cic nha
diéu hanh, chtii doanh nghiép lén.

* Tang I6p bdn trung Ivw: nhén vién vin phong, thuong
nhan va nhiing lao dng chuyén nganh.

« Ting 16p binh dan: c6ng nhan chuyén mén hoic bén
chuyén mén.

« Ting l6p phé thong: lao dong phé théng va nhém lao
déng nhép cu.

Nghién ciiu vé san phidm

Céch t6t nhdt d€ thanh cong trong mét thi trudng hang héa va
dich vu gdn nhu bao hoa hién nay 12 ¢6 géng dinh vi san phém,
dich vu va duy tri dinh vi sdn phdm va dich v d6 cang lau cang
tot.

D& ngay cang thanh cong hon, ban phai tip trung vao mot
nhém khich hang cu thé. Diéu quan trong 13 ban phai chic chin
rang san phdm hodc dich vu ctia ban phai thuc sy dic biét véi
nhém khéch hang muc tiéu dé.

Ban luén phai khén ngoan dé khéng dinh vi sin phim theo
phong trao hay theo sy yéu thich nhét thi.

Néu quyét dinh thay d6i dinh vi sin phm, hay tién hanh thin
trong tiing budc.

Quyét dinh cung cfp sin phidm hoic dich vu cin ct vio déi
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tugng khéch hang ma minh mong mudn dugc phyc vy, san phim
hoic dich vu chia quén phai dam bao khéc biét vé chét lugng, gia
thanh, phuc vy, hiu méi,...cé nhu vay mdi dam bao su tén tai
trong thi trudng kinh doanh ddy canh tranh hi¢n nay.

Néu sin phim hoic dich vu ctia ban chi don thuén giong hodc
tuong t san phi&m hodc dich vu cha d6i thi1 bén canh ban, chic

chin mét diéu ban sé ching thé ton tai dugc lau.

DE c6 thé tao ra su khac biét, ban cin c6 sy nghién ctiu sau vé
san phdm dich vy mdi, nhiing xu huéng 4m thuc, hodc nhiing
trio luu thudng thiic méi,... xung quanh va trén thé gidi thong

qua cic phuong tién truyén thong, nhiing tap chi chuyén dé vé
dm thuic.

Nghién cifu vé doi thi

“Biét dich biét ta, tram tran trim thing’, nghién ctiu d6i tha
khéﬂg don thuin dé dé phong va dua ra nhitng phuong dn dé€ d6i
pho véi d6i thi. Day 1a mét cach dé hoc hai va 4p dung nhiing
gidi phdp t6t cho quén cling nhiing tranh nhiing thét bai ma doi
thi1 da d6i mat.

Vay d6i thii ctia ban la ai?

Déi thil tryc tiép: chinh 14 nhiing d6i tha dang kinh doanh
cung nhom san phdm va dich vy, nhém khach hang, cling dia
ban, ciing phan khic thi truéng va cing gid ban.

DGi thil gidn tiép: 1a nhitng d6i tha tuy khong kinh doanh

[4 )
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cting san phdm hodc dich vu v6i ban, nhung chia sé khach hang
nhiing khich hang myc tiéu cfia ban trong chinh khu vuc kinh

doanh'ciia ban.

DGi thil tiém ning: nhiing d6i thit méi; nhiing déi thi dang
tim céch thu hat khach hang trong khu vuc hoic trong nhiing
khéch hang muc tiéu ciia ban.

Nghién ctiu v& ddi tha phai thiic hién mét cach lién tuc va
thudng xuyén, khéng chi tridc khi khéi si kinh doanh, mé con
trong sudt qua trinh kinh doanh.

Marketing muc tiéu

Tién trinh Marketing muc tiéu bao gém:

 Phin doan thi trudng

» Xdacdinh thi trudng muc tiéu

il g |
" ﬁﬁﬂﬂﬁm - R

Phin doan Xdc dinh - Dinh vi
thi truidng thi trudng muc tiéu thi trudng
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Phan doan thi trudng

wemaret ﬂm m'nm

o oo M
nguoi lam cong tic marketmg |

tién hanh phan chia téng thé -
thi trudng (thi trudng chung) thanh nhiéu doan th1 trudng sao
cho khach hang trong cling m6t phén doan cé hanh vi tiéu ding
tuong tu nhau va khac biét tuong d6i véi khach hang trong cic
phén doan khic. |
Cdc tiéu chi 48 phdn doan thi trudng

o Tam ly: Théi do, dong co, c4 tinh, 16i séng,. ..

+ Hanh vi tiéu dung: Iy do mua, lgi ich tim kiém va long
trung thanh.

s - Yéu t6 dia ly: Viing mién, thanh thj, néng thén, théi tiét va

- khihiu

« Nhién kh#u: Tudi, gidi tinh, thu nhap, nghé nghiép, trinh
d6, quéc tich, tinh trang hén nhan va giai ting xa hoi.
Xdc dinh thi trudng muc tiéu
Thi truong muc titu?
La thi trudng bao gbm céc E\ -
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hodc mong muén vé san phim va dich vu ma cong ty c6 khd
ning dép ting.

Xdc dinh thi trudng muc tiéy
Do6ng nghia véi viéc ban da thu hep dén cic d6i tugng ma
hoat déng kinh doanh cia ban huéng tdi, tai thi triiding nay ban

co uu thé hon d6i tha. T dé, ban sé dé dang dua ra dugc thong
diép, san phdm, va dich vy phtt hop dip ting yéu cdu khach hang

Pinh vi thi trudng ciing c6 nghia la xdc dinh vi tri ctia san

phim trén thi trddng so v6i san phim ciing loai ctia d6i thu canh
tranh. Vi tri cfia sin phdm trén thi tridng [a mic do san phim

ditgc khach hang nhin nhén & tim c& nio, chiém mot vi tri nhu
thé nio trong tam tri khéch hang so véi céc san phdm khéc.

Yéu t6 dé dinh vi thi trudng:

» San phim: tinh chét, cong dung, chit lugng, do bén, tin

Cac tiéu chi € xéc dinh thi trudng muyc tiéu: cay, kiéu déng va két ciu.

«  Quy mo6 khich hing ' « Dichvu: giao hang, lap dit, hudn luyén, t vin va stia chiia.
+ Khd ning ting tniéng . Nhan sy: Nang lyc, dam mé va chuyén nghiép.
* Stchép din ctia thi tnidng . Hinh anh: Bi€u tugng, phuong tién, truyén thong, khong

Kha ning va muc tiéu kinh doanh cfia quan khi, sy kién va trang tri .

B - : 4 B el LY | o
6i tht va d6i tha tiém £n Marketing hdn hgp (Marketing Mix)

San phdm thay thé -
rEe Thuc hién xong tién trinh Marketing muc tiéu chila budc dau

tién dé xay dung nén tng co ban, trudc khi céc ban c6 thé xay
dung ké hoach marketing cho san ph4m hodc dich vu clia quan
minh hoic doanh nghiép cia minh. Mo hinh Marketing hdn hop
(Marketing mix) con goi 1a phuong phép Marketing 4P:

Dinh vi thi truong
Dinh vi thi trudng?

Binh vi thi trudng 13 thiét ké
moét san phdm hodc dich vu c¢6
nhiing dic tinh khac biét so vdi

san phdm hodc dich vu cia d6i thix

Product - San phim
Price - Gia ban

Place — Phan phéi
Promotion — Chiéu thi

canh tranh va tao cho né mét hinh anh riéng d6i véi khach hang
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Sdn phdm (Product)

Thong thudng san phim
tot sé tu tiéu thy dugc trén thi
truéng. Tuy nhién, trong moi
trudng canh tranh ngdy nay
thi hi€ém khi c6 san phim nao
khong t6t. Ngoai ra, khéch hang
c6 thé tra lai hang héa néu ho
nghila san phdm khoéng dat chat
lugng.

Do d6, diéu quan trong 14 doanh nghiép hoiic quén ctia ban ¢

tao ra dugc sin phdm ma khach hang ciia ho muén? San phém cd

thuc sit khic biét, san phém c6 thuc sy mang lai gi tri,
Sdn pham hodc dich vy c6 3 thanh phéan gid tri chinh:

+ Gid tri v6 hinh: nhiing lgi ich, cong dung ma sdn phim
mang lai,

Vi du: Sy tién nghi, déng cdp, gid tri, 6t cho sic khde,...

«  Gié trj hitu hinh: 1o djc diém Iy tinh nhut hinh dang, man
sic, kich thudc,..

Vi dy: trang tri dep, mau sdc tugi, 6m nhac hay,...

. Gid trj cong thém: 14 nhiing dich vu khac

Vi du: Giit xe mién phi, qua ting, canh mién Dhi,...

Gid bdn (Price)

Gi4 ban sin phm dugc xay dung cin cti vio nhiéu yéu t6 tif
bén trong va bén ngoai. Viéc dinh gi ban san phim hogc dich vu
cita ban sé quyét dinh di tugng khach hang, dang cép, dich vy,
héu méi va vi tri loai hinh phuc vu.

Nhiing yéu t8 quyét dinh gid bdn sdn phdm va dich vu:
Ngubn cung
Dé6i tugng khach hang
K& hoach ban hang
(;ié déi thit canh tranh
Gia v6n hang ban
Dinh vi sin phim
Loi nhuin 7
'Chét lugng san phdm

Dia diém

Phan phéi (Place)

Hiéu theo nghia rong, phan phéi dugc dé cip dén viéc ti€p
can san phim hoic dich vu clia khich hang. Hiéu theo nghia ht:pj
trong viéc kinh doanh &n uéng, phan phéi dugc hiéu chinh Ia v1
trf, dia diém ma quén hoic nha hang toa lac. D€ viéc phén phéi

san phdm va dich vu dugc t6i vy, dia diém pha’ﬁ duoc chon lua k¥,

phii hop v6i y tudng, mo hinh, sin phim, dich vu va doi tugng
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khach hang ma dy én mong muén dat duoc. « Tao thuin loi vé€ mit tim ly cho khach hang,

» Duy tri va pht trién téc d¢ ban hang va tang doanh thu.
. Nhiing yéu t6 tot vé dia diém phan phéi:

« Cbchd dauxe

« Xaydungva ﬁﬁng ¢6 hinh anh, uy tin cho doanh nghiép

va quan.
» Ravao thuin lgi

Dé nhin e Cdc hinh thiic chiéu thi
Tién nghi I Qudng cdo théng qua cdc philong tién
Thuan chiéu dudng 5 Bang hiéu

Via hé thong thodng Pano quang cdo

Cé nhiéu cay xanh e | M .Béo chi

Sach sé Tivi

Radio

Chiéu thi (Promotion) Tos ri
Chiéu thi 12 tap hop cic phuong phap vi nghé thujt nhim

Catalogue
thong tin cho khich hang hién tai v khach hang tiém ning vé

Thu ti
san phdm va dich vy hién tai ciing nhu san ph&m va dich vu méi.

Ddng thoi, thc ddy viée tiéu thu va sit dung dich vu va sin pham
ctia khach hang,

Internet

Quan hé cong chiing
Muc dich ciia chiéu thi _ Tai trg
x T Ty ; p i 0 2 Van don
+ Kién tao ddn dit nhu ciu cha khach hang vé san phim 1 000g
hoic dich vu. Su kién

- hé dia phuon
o Kich thich tiéu ding bing cich thic ddy khach hang thay Quan hé dia p g

d6i nhan hiéu, san phdm, dich vu va théi quen tiéu dung, Hoi thao
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* Bai vi€t trén béo Phén tich du 4n kinh doanh bing S.W.O.T
Bai phat biéu ‘ _

' S.W.0.T la gi?
Khuyén mai
> ‘ S SW.O.T viét tit bdi (Strengths - diém manh, Weaknesses -
Tang qua kém hang mua e z - diém yéu, Opportunities - Co héi, Threats - de doa)

Ting mau thi
Ghiis ' Sit dung phuong phép phan tich S, W.O.T d¢ phén tich diém

Gt gig | manh, difm yé&u noi tai ciing nhu cd héi va de doa tit bén ngoai
Chiét khdu . chia du 4n dfu tu. Qua d9, ban sé nhan dién 16 thuc trang clia
Phiéu qua ting minh, khich hang va déi thii...anh hudng truc tiép hodc gidn
tiép dén tinh hinh kinh doanh ctia quén hogc ctia dy 4n trén cic
khia canh

Tai chinh

Thuong hiéu

Qua ting quang co (s8 tay, nén, 4o thun,...)

Uu dai khéch hang than thiét

Chao hang tryc tiép
Thuyét minh bén hang Quanly
Hoi nghi ban h?
Bl bAR-EE Xu huéng thi triGng
Khéch hang

Chi phi

Hang mau
Hoi chg

Trng by sin phim Ngudn cung

Chinh séch
Gi4 thanh
Moéi trudng

Phucvu
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Minh hoa

Stt dung SWOT dé€ phan tich thuong hiéu ca phé néi tiéng

Starbucks

Didm manh

Diém yéu

Tai chinh manh

Thuong hiéu ca phé s6 1 thé
gidi

Kinh nghiém trong kinh
doanh ca phé

S$6 lugng quén ca phé 16n
Quan ly chuyén nghiép

Lgi nhudn phu thudc gia
ca phé hat

Gid thanh sén phdm cao

Chinh sdch khéng phu
hop

- PHAN TICH
KINH DOANH

Ti1é kinh doanh v chi phi trong kinh doanh 4m thuc

STT el ',V_Dién;g'iii

LDV

. Tri gid

Doanh'thu .

. 100

Gia v6n hang ban (COGS)

%

35

Co hdi

Thach thire

Chi phi quan ly

%

3

Nhiéu nha cung cdp
Nhiéu nén kinh t€ méi néi

Nhiéu san phidm dé lya chon

Gid bédn siia va gid ci phé
ting

Vi pham nhan hiéu hang
héa

Céc d6i thit canh tranh tai
dia phuong

Mit bang

%

25

Pién nudc

%

3

Luong va phuc loi

%

12

Marketing

%

2

Chi phi khéc

%

1

Khiu hao

%

5

Tongchiphichung |

i 86
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Thi trudng ca phé bao hoa

| Loinhudn :

%

o

Ti 1¢ nay c6 thé thay d6i va tinh tham chiéu fuong doi, tity
vio thdi diém, nhém va nganh kinh doanh dm thuc.
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Dy toén doanh thu Biéu mdu: Bdng bdo cdo dong tién

Dy todn doanh thu cin cd vio cic yéu té:

1; Quén: ABC

*  Dién tich quén BAO CAO DONG TIEN MAT

~ \ , | mdﬂg./2017 .
S6 ngay phuc vu khach == = Thu T

Chi | S8du
y |trongly | cudiky |

o S6khich phﬁc vu trong 1 gid
56 tién binh quéan mét khéch chi tiéu

ddu
S6 lugng ghé& b6 tri trong quan i
ong gh 84 Tién mit ton

» Vong quay ghé : quy

R .0k , Lgi nhuin
o SO gid phuc vu khich kinh doanh

. o r b 7 7 b 4 -~ el 3 : tmdc
Cdc yéu t6 dy todn cang chinh x4c va thuc t€ sé dam bao - fhang
doanh thu dy doan cing chinh x4c vA mang tfnh kha thi cao. Dy
todn doanh thu chinh xéc 14 tién dé d€hoan thién bang ké hoach ~rr——
kinh doanh kha thi. ban hang
J Tién thu ti
Dy todn dong tién mit 2 | cickhoin
’ 5 ) phai thu
La du todn dong tién mit nhim nim r6 dudng di ctia dong Thu lai sust

tién chi ra va thu vio . Dy to4n tét ban sé chi dong trong kinh
doanh va han ché riii ro. C4n linh hoat trong c4c khoan thu ngoai
dy todn, quan Iy vong quay tién mét tiic 12 quan Iy ké hoach chi
tiéu va doanh thu trong mét méc thoi gian. Ching han, khi mua
hang héa véi s6 lugng 16n c6 thé 1am ting chi ph hang tén kho, i

£ 1o 2 Ty ORI : Luong va phu
nhung tréi lai ban s& huéing chiét kh#u cao. ohi luong déng
Chi phi thué
mit bang

dong

déng

(Xem chi tiét trong phdn phu luc 1)
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Dy toan diém hoa von

T8ng doanh thu béng t8ng chi phi dugc goi 1a diém hoa vén.
Du toan di€m hoa vén gitip ban xédc dinh rd cin phai ban duge
bao nhiéu san phdm du & thanh toan cho céc khoan chi phi
truéc khi phét sinh 13i. Pay 1a budc quan trong giup diéu chinh
cdc khodn chi phi trong qua trinh hoat d6ng kinh doanh.

Doanh thu hoa v6n = Chi phi ¢§ dinh + chi phi bién d6i = Tong chi phi

Biéu mdu: Bang di todn diém hoa von

Quan: ABC

BANG DU TOAN PIEM HOA VON
i /2017

Hang ml;c 5 s L Gla 111

o] Mat bang

Tong dién tich Ihf g h;gp dong thieg
mdt bing

Téng s6 chd ngdi x 'ﬂ:eo thiét ké miit
bing

m? cho méi chd

Thdl gian thué mit Theo hgp dong thué

mdt bang

Chi phi x4y dung
quén 10,000,000
(Xem chi tiét trong phdn phu lyc 2)

118 - NGUYEN NGQC LONG

Du toan két qua kinh doanh

Dui toén két qua kinh doanh dugc thé hién bing bang béo céo

* thu nhap, trong d6 thé hién doanh thu va chi phi trong mét giai

doan x4c dinh, day con dugc goila bang béo cdo 14i 16.

Biéu méu: Bing du todn két qud kinh doanh

Quén: ABC
BANG DU TOAN KET QUA KINH DOANH
Thing ...../2017

o - Doan.hthubénhang,cung Sk
S capdlchvu e L
Caphévasinhtd ) 57,000,000
Thiic in 0 11,000,000
Ca phé bét 5 27,000,000
Khdc ) 5 000, 000 |

100,000,000 |

| |Gidvonhangbin | dén s 36,000, oool .

. 36,100,000

Chi phl nhan vién dﬁng 12,000,000

Chi phi cong cu dung cy,
dd dung VP déng 3,000,000

Chi phi khéu hao dong 5,000,000
Thus, phi, ¢ phi dong 2,000,000
(Xemn chi tiét trong phdn phu luc 3)
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Tinh todn gid v6n hang ban

Biéu mdu: Bang tinh gid vén hang bdn

Qudn: ABC

BANG TINH GIA VON HANG BAN

Thdng ...

/2017

Phuong phép dinh gid bin sin phdm

Biu méu: Bang dinh gid ban sdn phdm

Thitcusng | Thinh

| lwvgng

| (dong) |

| Qudn: ABC

BANG DINH GIA BAN SAN PHAM

Thing ..../2017

Ca phé den néng

Ca phé

kg

0.025

150,000

Ca phé den néng

Dudng cét

kg

0.04

© 25,000

Ca phé den néng
Total

Ca phé den d4

Caphe

kg

150,000

Caphé den da

Budng cit

kg

30,000

Ca phé den da

Da(25kg/
bao)

'kg

680

Ca phé den da
Total

Ca phé sita néng

Ca phe

150,000

Ca phé sifa néng

Sita dic

kg
kg

44,737

Ca phé sita néng
Total

Ca phé sita d4

Ca phe

kg

150,000

Ca phé sita da

Stia dic

kg

44,737

Ca phé sita d4

bi

kg

3,000

Ca phé sita da
Total

- von |

Gid |

den néng

Caphé

0.025

150,000

3,750

Caphé

den néng

Pudng cit

0.04

25,000

1,000

Caphé
den néng

. Total

Caphé
dendi

Caphé

150,000

Ca phé
den d4

Duodng cét

30,000

Caphé
den da

ba

680

Caphé
den da

Total

(Xern chi tiét trong phdn phy luc 4) P —
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- Dinh gid bdn sdn phdm phy thudc vio cdc yéu t6:

Déi thit cling nganh
Phuc vu chuyén nghiép
Dich vu céng thém
Khoéng gian

Chét lugng sén phim
Déi tugng khach hang
Gié vén hang ban

Vi tri

Thuong hiéu

Khéc biét

M0 hinh kinh doanh

San phdm
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PIA BDIEM
KINH DOANH

Nguyén tic chon mit bing
« Dién tich kinh doanh tity theo quy mé du 4n, uu tién mat

bing c6 hai mit tién.

. Mit bing mat mé, thong thodng dé nhin va dé quan sat.
o Mit bing la noi tép trung dong dén cu, gin chg, trudng
hoc, bénh vién, khu cong nghiép, khu vui choi, khu du lich,...
. Mitbingla noi dé thdy, d& nhin, nga ba, ngd tu hoéc vong
xoay, quing tridng hodc khu dulich va khu danh cho ngudi di bo.
. Mit bing nim & nhitng day phd, khu pho ca phé, khu &n
ubng néi tiéng va tap trung,
. Mitbingla nhiing noi dang phét trién thanh nhiing thanh
phd trong tuong lai. |
o Mt bing 14 noi c6 cic diém diing ddc biét nhu: cay xang,
hoic nhiing vi tri déc biét trén xa 16.
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« Mat bang nim tai nhing khu biét l4p: toa nha, cao dc,
trung tdm thuong mai v siéu thi. Khach hang 1 nhitng d6i tugng
riéng biét, diic thi vé cong viéc va nghé nghiép.

* Mt bing gin hoiic d6i dién cong s3, khu vin phong, gin
trudng hoc, truding dai hoc, gin cho (vi lugng ti€u thuong & chg
ratI6n, va én dinh), gin siéu thi va nha sach.

 Dudng 2 chi€u nhé, khéng cé con huon, néu 13 dudng 1
chiéu thi khong nén chon bén trii (dudng danh cho xe 6 t6).

¢ Doan dudng khong cim diing va d xe 6 1o,

 Via he rdng t6i thi€u 3m, dé b6 tri ban ghé phia truéc, ¢6
ché dé xe.
*  Mat bing c6 trdn nha khéng qué cao, vi nhu véy, khong
gian cfia ban sé bi lodng di, khéng tao dugc cAm gidc dm cung.
¢ Tranh chon mit bing khéng dugc xdy dyng stia chia
nhiéu, nhu vy s han ché viéc cii tao, nang cép theo y tudng kinh
doanh cfia ban.
*  Mit bang c6 nhiéu ciy xanh, dudng khéong cé nhiéu xe tii
nidng, bui va khéi
* Uu tién chon nhitng mit bang théng thoang, nim canh
song, kénh muang, vudn cay hoiic cOng vién,
*  C6 thé chon nhiing mit bang toa lac canh hoic d6i dién
hoic gin nhitng diém néi bat: danh lam thing canh, trudng dai
hoc, hodc khu vic vui choi.

* Matbang gin quan ci phé ¢4 thuong hiéu néi tiéng.
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Hop d6ng thué mit bing (tham khdo)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap - Tu do - Hanh phuc

HOP PONG THUE NHA

2 a i Tha hé Ho
Hém nay, ngay s otai Thanh pho

Chiing t6i gém co:

A - BEN CHO THUE NHA

Ho tén chii s¢ hitu nha: Ong/ ba:

§NENT SR 1s1 o IR @7 "1\ ) B I S
Dia chi thidng tril: ceveeeessssesscssmssssssssissssssssssses

B THOAL & ...oonecnmmrsrnersmosenasnncsnesssiadiiaiisns syt i i
B - BEN THUE NHA

Ho tén ngudi thué: Ong/ ba :

R v I 3], 11| § . S ———
Dia chi thuSng trll: cu..ccrisssersssmsassssssnessesssssssinsssisnsns

TR 1 T ) SRR — W SN

Hai bén ciing lip hop déng thué nha dé sit dung véi nhiing
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Diéu 1: Ngi dung tai sin nha cho thué
a/ Nha cho thué:

Gidy ching nhén Quyén sit dung d4t, Quyén s& hitu nha évé
tai san khéc gin lién v6i @4t $6 .......... cdp ngay bai UBND Thinh
pho H6 Chi Minh

Thita dit s6: ........... To ban d6 s6:
Dia chi: ..........
Ciu tric thiét ké. .......... S6 ting:
b/ Dién tich thué: ........... (m?)
- Dién tich sit dung: ........... (m?)
¢/ Trang bi tién nghi bén thué nha duoc sit dung gém c6:
- Nha tréng va khong cé noi thét,
Diéu 2: Thdi han thué nha:
- Thoi han thué 03 nim, bit ddu tit ngay ..... dén
Diéu 3: Gia thué nha, tién coc, phuong thitc thanh todn:
1. Gia thué: ........... VND/théng (bao gém 1 toilet phia sau)

Gid thué trén khong bao gdm chi phi sinh hoat (chi phi dién,

nudc, rac).
2. Tién dit coc thué nha: ........... VNP (bdng chit.................. )

Tién dic coc dugce thanh todn theo 2 dat:
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» Dot 1: S tién: ........... déng (tuong duong 30% tri gid tién
coc, ngay khi ky théa thuén giit ché)

« Dot 2: S6 tién: ........... dong (tuong ducng 70% tri gia tién
coc, ngay khi ky hgp dong thué nha)

$6 tién dit coc sé dugc hoan tra lai (hodc cin trit vao tién thué
nha) cho bén thué nha khi chdm diit hop déng theo khoan 3 di€u
6 dudi day.

3. Tién thué nha diigc thanh todn theo phuong thiic sau:

+ Thanh toan bing tién mit hodc chuyén khoan

« Thanh toan cé dinh vao ngay 10 hang théng,

Diéu 4: Quyén, nghia vy, trach nhiém cta bén cho thué

nha

1. Giao nha va trang thiét bi, tién nghi cho bén thué diing ngay
hop dong c6 gia tri.

2. Bio dam quyén st dung tron ven va riéng ré clia bén thué
nha (d6i voi phin dién tich ghi trong hgp dong néu cht nha &
chung).

3, Sita chita kip thoi hu héng,

4, Phéi béi thuding moi thiét hai v€ vat chét va stic khoé gay
ra cho bén thué nha trong trudng hop nha bi sup d6 khong stia
chita kip thoi.

5. Chiu trach nhiém chi trd cdc khoan phi cong cdng, s6 hitu,

4 A
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thué dét, bao hiém, bdo dudng nha (néu cé).

6. Néu bén cho thué nha muén 14y lai nha trong nim dau thi
phai dén gp 2 14n tién coc va tién sita chita thiét ké quén cho bén
thué nha.

Di€u 5: Quyén, nghia vy, trach nhiém ctia bén thué nha

1. Tra tién thué nha ddy du va dung thoi han qui dinh. Néo

khong thi phéi chiu tién phat theo 13i sut ngin hang,

2. Khi cén sita chifa, céi tao theo yéu ciu sit dung riéng phii

dugc sy dong ¥ clia chti nha va phii tuan theo nhiing qui dinhvé

xay dung co bén,

3 Chiu tridch nhiém chi tra cic khoan phi sinh hoat phét sinh
nhu: tién dién (phai gn déng hé dién riéng), réc va nuéc..

4. Chdp hanh céc qui tic vé gii gin vé sinh méi trudng va cic
qui dinh vé trit ty an ninh chung, |

5. Bugc quyén chuyén nhugng hop déng thué nha hoic cho
thué lai. Trudng hgp cin chdm dut viéc thué nha trude thoi han
da ky, phai théng béo cho cht nha biét trudc it nhit mot thang
(30 ngay) thi s& khéng mit tién coc.

Diéu 6: Cam két chung

1. Khi thoi han thué chdm diit, ngudi thué c6 quyén muén
tiép tuc véi thoi han nhu cfi va véi tién thué c6 the thay d6i theo
théa thuin da ky ket
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2. Hai bén cam két thuc hién dting ndi dung thoa thuan trong
hop dong. Trudng hop c6 tranh chép, hodc mot bén vi pham hgp
6ng thi ca hai bén phai trinh Uy ban nhan dén thanh phé (hodc

 tinh) xem xét va xi ly.

Khi mét trong hai bén khong thod man véi két qua xii y ctia
'UBND phudng thi dé nghi toa an xét xii.

3, Hop déng sé chdm diit trong céc trudng hgp sau:

a/ Thosi han clia hop déng da hét va bén thué nha khong mudn

tiép tuc thué nita.
b/ Nha cho thue bi ph4 huj hoic phai phé da theo quyét dinh

clia co quan Nha midc c6 thim quyén.

Piéu 7: Théi han hiéu lyc ciia hgp dong

Hop d6ng nay dugc lap thanh 02 ban, gom 03 (ba) trang, 07
(bay) diéu, bing tiéng viét, 6 gi4 tri phap Iy nhu nhau. Mdi bén
giit 01 (mot) ban

BEN CHO THUE NHA BEN THUE NHA

(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

g
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Mot s6 Iuu y khi thué mit bing

»  Khisanglai mit bang cin chii y: gié sang nhugng, tién coq,

gia han hop déng hay ky lai hgp déng thué nha méi véi chi nhi,
gid thué mét bang cling nhu chi ti€t vat dung, trang thiét bi, may

mdc...ciia mit bang.

+  Mat bing dang cAm c§ tai ngin hang: néu chti nha lam in

thua 16, khi bi ngan hang thu héi nha, ngusi thué sé bi anh huidng

» Hop dong thué nha cang cu thé cang t6t, cin chi tiét héa
vé thoi gian thué, gid thué, dién tich, trang thiét bi di kém, gid tri

boi thuding... khi don phueng chdm diit hgp déng tridic thei han,

» Thoigian thué thong thusng ky tii 2 - 5 nam. Tj 1é ting gid
thué khong vigt qua 10%/nim

» Khi thué nha cin luu y cht nha vé tién thué thué nha,
théng thudng chli nha sé déng phén chi phi nay, tuy nhién cin
phai thé hién r6 trén hgp déng trdnh tranh chép.

* Trong hgp dong ciing rang budc chit nha phai h trg cie
tha tuc phat sinh véi phudng, hoic cong ty dién, nudc... Trudng
hgp xay ra su ¢, ho ciing c6 trach nhiém xu ly cac vin dé.

+ Nén tham vidn hodc nhd sy hé trg cha luét su, d€ d&am bao
quyén lgi trong hgp déng thué nha vé& mit phap 1y va tranh riii ro
dang tiéc.

+ Cht dong khio sit kj mit-bing, cic gi¢ trong ngay va
cac ngay trong tudn, d€ ddnh gid tinh hinh thc t€ ciia mit bing,

khdch hang tiém ning, mat d6 déan cu, kha ning chi tiéu...
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THIET KE

~ Phdi mau trong thiét ké

Nhiéu chuyén gia thiét ké va quang c4o da nhén thiic ra ring
mau sic c6 thé tao ra su khac biét gifia thanh cong va that bai. Su
dung mau diing c6 thé lam ting doanh thu cho sin phdm hodc
dich vu cdia ban. Ngudi tiéu diing khéng nhiing mua san phidm

ma ho con mua ¢ mau sic clia né nifa.
Y nghia ctia mau sic

Mau do

Trong nhiéu ndm lién, mau dd dudng nhu mang lai thanh
cong nhit dinh. Mau d6 chinh 14 mau ctia thiét ké va quang cdo.
N6 12 biéu tuong clia tinh yéu, c6 sy néng dm, sy hdp dén gisi
tinh v niém dam mé. D4y 12 miu manh mé vi nang dong nhét,
¢6-kha ning tao ra hanh dong nhi€u nhét. N6 thé hién niém vui

&
LAM CHU QUAN CA PHE - 131 &

=




sudng trong viéc chinh phuc va trong cac cudc cich mang,

Mau d6 1am huyét dp ting, lam cing co va ting nhip tha. Do la
mau cta tinh duc. Mau d6 viia 13 mau ctia hoat dong, stic manh,
st chuyén dong va mot khit khao méanh liét. Mau do toét ra nét

nam tinh rat dic biét.

Mau dé tham dugc xem 1a mau cua sy manh liét, mau truyén
théng va mau ctia sy giau co.

Mau d6 tia 1a mau ctia sy sang trong va thanh lich.

Mau d6 anh dao bi€u hién cho sy hép dan gidi tinh.

Mau d6 nhat thé hién cho stic manh, ning lugng, niém vui
sudng va chién thing,

Mau dé c6 thé dugc sti dung cho:

Cac san phdm phong chéy chita chdy.

Nhiing san phdm mang tinh chit manh mé nhu: xe hoi thé

thao, thudc 14, kem cao rau.

Nhiing mit hang thuéc nhém nhitng nhém nhu c4u co ban:

socola, keo cao su.
San phim c4n khéng dinh ch4t lugng v gié tri san phim.

Nhiing bang théng bdo va canh bdo.

Nhiing nha hang thiic 4n nhanh son mau dé 1én céc biic tudng
dé thiic giyc thuc khich nhanh chén hon va d€ nha hang phucvu
dugc nhiéu khach hon.
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Mau cam

Miu cam tao ra cdm gidc &m 4p clia ngon ldfa, mdt troi, dnh
sang va mua thu. Mau cam tao ra sy hdo hiic kich thich va su tré
trung ctia tudi tré. Mau cam tao ra cim gidc bay béng khong gidi

han.

Mau vang

Mau vang tugng trung cho sy hanh phiic, stic séng va sy than
thién. Mau vang 13 mau cia sy hém hinh, niém vui suéng trong
cudc séng. Mau vang rit tudi tin va sdng sta. Mau vang mang
dén cAm gidc 4m 4p va rang r3. Mau vang thich hgp dé thu hit sy
chti ¥ ctia khich hang, dic biét khi di chung véi mau den. Trong
tiép thi, mau vang tugng trung cho “gid ré”.

Mau xanh ld cay

Mau xanh 14 ciy thé hién su diém dam va yén tinh. N6 gitp
cho huyét 4p gidm va lam gidn nd cic 6ng mao dan. Mau xanh
14 tugng trung cho stic khde tét, su tuoi méat va la mau cta thién
nhién. Mau xanh 14 con la mau ctia hy vong.

Mau nau

Mau niu tigng trung cho mau d4t. Mau nau thé hién sy 4p 4p
va thodi mai. Mau nu thé hién mét 16i s6ng cling nhiing cong
viéc hang ngay lanh manh. N6 bdc 16 mot khao khat s§ hiiu. Mau
néu boc 16 sy nam tinh, ddng cdp va chuyén nghiép. Mau nau phu

hop cho san ph&m va dich vu danh cho nam gidi.




Mau den

Mau den tao ra cdm gidc chét chéc, dau busn hay mét mét.
N6 khodc 1én minh nhiing d4c tinh ctia béng 61, sy huyén bi khé
hi€u. Mau den 13 mau ctia su vé vong va khéng tuong lai.

Déng thti mau den lai mang lai cim gidc quy toc, doc ddo,
ndi bat, sang trong, ding c4p va tao nha. N6 bidu hién sy tinh
té, thich hop cho c4c sén phdm chat lugng cao nhu nudc hoa va
rugu vang,

Mau den dugc st dung trong quang c4o khi ban muén tao ra
sy d6i 1ap. Hon thé nita mau den cé the lam néi bét tét ca nhiing
mau xung quanh,

Mau trdng

Mau tring tao cim gidc séng, yén ling va trdm tinh. Trong
mot khéng gian 16n, mau tring 1am ban hoa mat, khi diing mét

minh, mau tring tao cam gidc tréng ving.

Mau tréng con tuong tring cho su trong tring, sy hoan hao,
hop théi trang, su ngdy tha, tubi tré, sy diém dam va yén binh.

Mau trang thé hién su sach s, ddc biét khi két hop v6i mau
xanh duong. Mau tring thich hop véi cic mau sic khic, gitip cho

cdc mau nay cé cdm giac siu ling hon va toan ven hon.
Mau xdm

Mau x4m thé€ hién su nghi ng¢, s nhot nhat ca né tao cdm
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gidc g hai, tuéi gia va céi chét. Tuy nhién mau xam kim loai lai la

mau thé hién stic manh, su riéng biét va sy thanh cong.

Mau hong
Mau héng tugng trung cho su nhe nhanh, ni tinh, tinh cam
va su thadm kin. Mau héng thé hién su rut ré va lang man.

Su két hop gitia cac loai mau sic dé doc va dé nhén dién
(t.heo thii ty gidm ddn - theo Matthew Luckiesh)

Stt- | © Dién giai

1 Mau den trén nén vang

2 Mau xanh I4 trén nén trang

Mau do trén nén trang

Mau xanh duong trén nén tring

Mau trang trén nén xanh duong

Mau den trén nén trang

Mau vang trén nén den

Mau trang trén nén do

Mau trang trén nén xanh 1a

Mau tring trén nén den

Mau d6 trén nén vang

Mau xanh [4 trénrné'n do

Mau do trén nén xanh la
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Nhiing mau sic dugc yéu thich nhit Nguyén tic thiét ké qudy pha ché

Mot vai mau sic c6 thé lam khach hang hai long, trong khi
nhiéu mau khéc thudng gay ra mau khé chiu. Eysenk da tom tat
mot cude nghién ciu dugce thuc hién béi 40 nha théng ké trong

téng s6 21.000 miu vat tit nhiéu quéc gia khac nhau, Két Iudn

nhitng mau thong dung dugc yéu thich theo thi tu giam dan.

Stt Dién giai
Mau xanh duong
Mau do

Mau xanh 14

Mau tim

Mau cam

; ; i ud
N V;‘mg = Dién gidi Kich thudc
850
B hich hang 150-200
Chiéu cao ké gac chan
. 00-900
Chiéu cao mjt quéy bar (khu viic pha ché) : 0-350
300-3
TR , ; o 4t quéy bar (khu viic phuc vy
» Nt gigi thudng thich mau xanh duong hon mau do. Chiéu cao mit qudy bar
e 800- 1050
Chiéu cao mit sau quiy bar
3 1500-1750
Ngudi tré thudgng thich mau nguyén chit va chéi mét nhu b shauhqu,ay b:r pr 150-200
. % oo . — i s ; ¢ ich thuéc phén
mau cam va mau dé. Nhiing ngudi 16n tudi thudng thich mau P . ha ché) 500-650
. , Chiéu rong mit qudy bar (khu vutc pha che
lanh, mau nhe nhang va ¢6 sic thai. Chien rong mit quay bar (khu viic phuc v 450-600
» Nhiing ngudi ngheo va nhiing ngudi it hoc thuong thich khéc‘h) o TR 600-700
s X oy 5 bt N o jé an
nhiing mau manh nhu d6 va cam. Nhiing ngusi ¢6 dia vi va trinh e e — 750-900
i e L5i di ni bo trong qudy bar pres
d6 thich mau lanh, nhe nhang va cé sic thai. Chiéw rong quiy bar phia sau

 Nhiing mau nguyén chit thudng duge véu thich hon
nhiing mau trung gian.

*  Nam gi6i thich mau xanh duong hon xanh 14,
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Qudy pha ché (nhin tif trén)

¢

Chii thich

Dién giai

" Kich thudc

(daixrong)

Khu vuc th banh

800 - 900x 400-500

May pha ca phé

650 — 800x400-500

M4y xay ca phé

300 - 400x400-500

Khu vuc pha thtic

udng noéng

500-800x400-500

Khu viic dé ly tach
do

500 — 700x400-500

Khu vic bon rtia ly

300 - 400x400-500

Thung rac

300 — 400x400-500

Thiing d4

350 - 500x400-500

Khu vyc pha ché
thiic u6ng lanh

400-600x400-500
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Quay. pha ché (mat trudc)
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Quady pha ché (bén phdi)
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Nguyén tic thiét ké bép
Luu y khi thiét ké khu vi/c nha bép
+  B& tri theo nguyén tic mét chiéu, ddm bao thusn tién cho

viéc ti€p thuc, phuc vu va don dep, ngay c4 khi quan hoat déng
trong gid cao diém.

« Can cit theo thyc don va dic tning mén 4n clia quén dé
tap trung vao nhiing khu vyc hoat déng nhiéu nhit trong bép,

« BG6 tri ddy du trang thiét bi bép (ta déng, th mat,...) thee
ding nguyén tic bé tri bép.

|
5

» Nha bép nén dugc bé tri gdn khu vuc phuc vu chinh,

Bép danh cho 1 -2 nguoi.

Bénrial <

Nhén vién bép2

U |

e}

Bon rira 2

Chii thich

 Diéngidi Kich thuéc

Khoang cach bon rita va ti lanh 1000 - 1200

Chiéu rong mit quiy bép (khu wviic ché 600 - 650
bién)

Loi di 1000 - 1200
Chiéu rong mit quiy bép (khu vuc ché 600 - 650
bién)

Khoang cdch bdn riia va bép

1000 - 1200

Nguyén tic thiét ké trong khu vyc phuc v

. Céng viéc clia ngudi phuc vu cin mot 16i di thong thoang,
khong tron trugt va khong cé chudng ngai vat.

« B6 tri ban gh& mét cich khoa hoc, tién dung, ddm bao tiét
kiém khong gian ciing nhu ddm bdo sy riéng tu va su thudn tién
trong thao tac clia nhan vién.

. B& tri quiy phuc vu (waiter station) hop ly. Vi day 1a khu
wic qudy chd va tic nghiép ctia nhan vién.

« L6i di cho khach hang: it khu viic 4n uéng dén quiy pha
ché, nha vé sinh... cAn dam bao rong rai, sach sé, nham tao sy thodi
méi cho khach hang,

« Tranh dit ban tai khu viic gin nha vé sinh hodc truc tiép
d6i dién nha vé sinh.

« BG tri nha vé sinh dim bao khich hang khong thé nhin

thdy ctia nha vé sinh. Nha v€ sinh ni phai luén rong hon nha vé
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Nguyén tac thiét ké ban ghé

e

Chil thich

‘ Diéngidi . . | Dyt | Kichthuée

Chiéu cao ban 700 - 760

Chiéu cao tif mét ghé dén gim 100 - 200
ban

Chiéu cao mat ghé ngéi 450 - 550

Chiéu cao tif mit ghé dén mit 200 - 300
ban

Chiéu cao ghé 700 - 900

Nguyén tic trong thiét ké thuc don

Nhiing diéu nén trdnh khi thiét ké thuc don
+ Tén cdc mén &n trong thuc don phai don gidn va ¢ siic

goi ta vé mon an. Noi dung thuc don phai ré rang, chinh xdc vi
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ng thuc. Tranh st dung nhitng tif hoa my s& lam khéch hang
b6i r6i va buc boi.
-« Neéu thyc don miéu t3 cic thanh phin cia moén in, thi

i miéu ta chinh x4c, néu khéng thuc khach c6 thé tra lai mén
in khi ho phét hién ra cé diéu gi 46 khong trung thuc.

+ N&u thuc don chiliét ké danh saich mén an, thi nhén vién

ohii mé t dugc nhitng diém co ban clia moén an: moén an gbm
phén gi, dugc ché bién ra sao, an nhu thé nao...

« Thuc don phai luon tinh tuom, sach sé, khoéng lem nhem
di m@, tranh 1am khéch hang cé 4n tugng x4u vé mon an thong
qua thuc don ctia quan.

« Khong nén tdy xda trong thuc don, trong truding hgp mot

§6 mon in khang con phuc vy trong nha hang, hiy manh dan loai

bo va in lai thyc don khac,
+ Thyc don phai ghi ro don gid, bao gom VAT, phidichvu...
tranh Iim m4t 1ong khach khi thong tin gid khong 16 rang,

Céc loai thuc don

Thic don mot 10
Diy 1a loai thuc don dugc ding phé bién, sti dung hai mat,

da dang kich c& va dtt mau sic va cach trinh bay.

Uu diém
« D& dang chinh stia hay cap nhat thém mén ma khong can
t6n nhiéu chi phi.

e |
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« Don gidn, nén khéch hang dé dang va nhanh chéng tim v
lua chon mén.

» Chon Iya mén &n va thiic uéng nhanh chéng, gitp cho
viéc phuc vu duge nhanh chéng, nha hang xoay vong nhanh han,
Nhugc diém
 Khoéng 4t khong gian d€ nhdn manh nhiing mén dic biét.
D6 dn va thiic ubng dugc liét ké don gian, khong hinh dnh
minh hoa, don diéu va nham chan.
Thuc don quyén

Day 12 loai thuc don liét ké danh muc d6 an va thiic uéng chi
ti€t, phéan chia ra nhiéu danh muc rd rang;: khai vi, gbi, 14u, mén
trang miéng hodc mén déc biét ctia nha hang,

Uu diém

» Cédc mon dn dugc liét ké va md ta chi tiét: thanh phén,
phuong phdp ché bién, thudng thiic, hinh anh minh hoa,... khéch
hang hi€u rd cdc mén 4n, thiic udng triic quan va sinh dong.

« 'Tao dugc tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach hang,

Nhugc diém

« Khach hang béi r8i trude sy da dang ctia thic don.

»  Chi phf thiét ké va du tu cao. |

 Khé khan khi thay méi hodc d6i mon.
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Thiét ké dong phuc nhan vién

Nhan vién chinh 12 b mit cfia quén, trang phuc nhén vién s&

phén 4nh sy chuyén nghiép ctia qudn.

Nhiéu chit quan khong danh gid cao viéc trang bi dong phuc

' cho nhén vién, vi ho nghi ring d6ng phuc sé lam phat sinh va lam

gia ting chi phi quan.

khi nhén vién mic d6ng phuc, khéch hang sé tin tudng va ton
trong vio cong viéc clia nhan vién. V6ibo déng phuc ctia minh,
nhan vién sé luén boc 16 duge su chuyén nghiép va tinh than sén
sang phuc vu.

Néu nhan vién ctia ban khong mic déng phuc hodc quén 4o
khong chinh t&, c6 thé ban da gbi mot thong digp khong t6t clia
quén dén cho khéch hang,

Chi phi & trang bi déng phuc cho nhén vién s hoan toan
tifong xting v4i sy tin cdy v cim gidc an tm clia khach hang khi
dén quan ctia ban ¢ st dung san phém hodc dich vu.

Hay luén chic chin va dam béo ring ngay ¢ khi nhan vién
chia ban chula cé déng phuc, thi ho phéi luén chdm chiit trang
phuc ctia ho, it nhét quén 4o va giay dép cta ho phai luén sach sé
tinh tuom va chinh chu.

Pé déng phuc nhin vién luén 12 hinh dnh dep, chuyén nghiép,
phong céch, khic biét va thuc sd c6 méi lién hé dén san phdm

hoic dich vu kinh doanh tai quan, cin chi y dén céc tiéu chi sau:

t
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Kiéu c.léng

Chét liéu

Mau sic

Su tién dung

Su thoai mai

Hinh &nh dic trung quéan
Chi phi

Hiéu qua
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VA THUC PHAM

iy a7

Phén biét ca phé nguyén chit va ci phé pha trén

D6i v6i nhiéu ngudi, mot tich ca phé dugc danh gia la ngon
khi c6 hutong thom néng, dai ddng, nuéc pha den, sanh va sét.
Khi thudng thitc ding git, cang déng cang ngon, bot nhiéu, bén
Jau va kho bé.

Diéu d4ng buén 12 viéc dinh hinh cach thudng thiic mét tich
ca phé ngon theo céc tiéu chi trén da dugc khé nhiéu ngudi dong
finh. B&i da tif rit 1au, thuc khich dugc thudng thic nhiing thic
uéng dugc cho 1a ci phé nguyén chit va ngon, nhung thuc sy da
digc tim uép rit nhiéu héa chit, don nhiéu tap chit va ca phé
chi 12 mot phén rat nho.

Gi4 ban ca phé thanh phdm bén ngoai thi trudng dao déng i
80,000 - 120,000 d6ng/kg, thim chi kha nhiéu co s§ cung cdp ca
phé cho cic quén ca phé chi 60,000 - 80,000 déng/kg, trong khi




gid ca phé nhan tit 45,000 déng/kg, sau khi rang ca phé sé hao hut
30-40%, 1kg ca phé chi con 0,6kg. Ho pha tron tit 30-70% bap va
dau nanh chéy, ham lugng caffein chi 0,2 -1%.

D¢ ting mau, mui va vi cho ca phé pha trén, nhiing ca sd san
xudt sé cho thém cdc hda chit tao vi, tao miii c phé, chit tao mau
(kh6ng ngoai trif mau céng nghiép), chit tao 8 sénh va chét tao

bot (chit tao bot trong nudc téy rita).

Bén canh do6, khdch hang kha dé dai trong viéc thudng thic
mot tdch ca phé ding nghia. V6 hinh chung, chinh ho di ngim
thoa hiép véi nhitng ngudi sén xudt trong viéc tdim don nhiéu
nguyén liéu nhu dau nanh, bo, nudc mim, hat cau, rugu... hoic
t¢ hai hon 14 nhiing héa chit va phdm mau cong nghiép doc hai.
Chinh nhiing chit tim don nay, d4 ddn bao mon khau vi thudng
thiic ca phé, dinh hinh sai léch trong tiém thiic vé ca phé ngon va
nguyén chit.

Lam thé nao d€ c6 thé phin biét dugc ca phé nguyén
chit va ca phé pha tron?

Danh gid ca phé (trudc khi pha)

Thanh phéan chinh ctia hat ca phé la Cellulo, chinh vi vay khi
rang dén mot nhiét do nhat dinh, cac lién két Cellulo sé bi bé giy,
hinh thanh céc khodng khéng, chinh vi vay lam cho hat ca phé
gidn nd, kich thudc ting 1.5 - 2 14n, trong lugng hat ca phé gidm
30-40% so vdi ca phé nhin, hat ca phé tré nén to, nhe va x6p.
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Mot g6i ca phé nguyén chat mot kg (1kg) s& nhiéu va to hon
goi.ca phé pha tron cling trong lugng.
I- Nhitng ngudi san xuét ca phé pha tron thudng don 2 loai ngit
(6 thong dung va ré tién la dau nanh va bap. Ching dugc rang

chdy va pha don va xay nhuyén cling ca pheé.

Bip va dau nanh rang chdy cho mau den dic trdng, ting do

snh va quan trong nhit 1a gidm gia thanh ca phé.

Khi cam nhén bot ca phé bing tay, ca phé nguyén chit sé cho
cam gic x6p, nhe, toi, kho va roi. Ngugc lai, ca phé don bép va
diu nanh c6 cam gic két dinh, bam chit vio tay va dm, do dic
tinh c6 hitu cia chiing la tinh bot.

Khi m& bao bi, ca phé nguyén chét sé cho huong thom nhe,
thoang thoang khac v6i ca phé pha tron, mui thom git, néng, doi
khi khd kho chiu.

Ddnh gid ca phé (trong khi pha)

Bét ca phé nguyén chét khi tiép xic véi nuée sbi, sé bi gian nd,
do khoang khong khi trong bét ca phe gian n& nhanh, dt ngot
Jam cho bot ca phé bi phéng, stii bot, ndp gai clia phin ca phé lat
nhio va thim chi trao manh ra ngoai phin. Ca phé nay cho mui
huong thom nhe nhang, thodng qua va dé chiu.

Ca phé pha trén, do chifa nhicu tinh bot nén khi gip nudc soi
S tr nén déo, dinh va xep xuéng. Mui huong ca phé (hoa chit)

xbc thing vAo mii, git v manh va gy kho chiu.
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Ddnh gid ca phé (sau khi pha)

Tiéu chi |

'Ca phé nguyén chit

| Ca phé pha tron T

Maiu sac

Nudc pha mau néu canh
gidn, trong tréo, khi d6 vio
ly d4, cho mau hé phéch,
nhe nhang va dep mit.

Nudc pha mau den,

hai duc va tréng
dam dac.

Mui thom nhe, dic trung,
quyén ri, thanh tao va
sau lang.

Mui thom néng,
manh, git, dai ding,
gay cam gidc kho
chiu néu ngtii lau.

Vi ding thanh, xen vi
chua nhe, hau vi ngot.

Vi ding gat, dai ding
cam gidc lgn con noi
cudng ludi.

Khi khudy ca phé, tao bot
nhé, déu dé bé va mau
xep.

Khudy sé tao nhiéu
bot, 6ng dnh, dep

mat va lau tan.

=

LS

Nguyén tic bdo quin hang hoa

Nguyén tic chung
Ap dung nguyén tic FIFO (nhap trudc xudt trudc, nhéap

sau xudt sau).
. Tuyét d6i khong dé chung hoéa chit, nude tdy rtta voi thuc
phim.
T hodc kho phéi luén sach sé va kho thoang,
Dén han sii dung trén bao bi thuc phédm. _
Thuc phdm phai dugc béo quan trong hép co nap déy.
Hang héa phéi dugc sap xép ding khu viic bio quan (kho
khd, ti mat ho#c ti dong).
« Sip xép hang héa ding quy dinh tranh lay nhiém chéo.
. Nhiét d va d6 4m bdo quan phéi ding quy dinh.

Ca phé -

. Caphé | A
Robusta -

Arabicé’ﬁ E

e
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Béo quéan hang héa kho

Hang héa kho bao gom
Thuc phim: gao, dudng, bot, mi sgi, ca phé,...
Chét tdy rira: nudc rita chén, xi béng,...

Héa chit: c6n, xdng,...
Bdo qudn
Nhiét do phong 23 - 33°C, d6 4m 50% - 60%.
Hoéa chiét dugc cit gitt xa khu vuc chita thuc phdm.

* Hoa chét va chit tdy rifa phai chifa trong thing hoic
chuyén dung hoic dan nhan 6 rang.

«  Khu viic bdo quin mét, sach sé, sap xép ngin ndp, gon
gang va theo chiing loai.

* Khong dé€ thyc phdm dusi san nha kho, thuic phdm phii
dé cach mit d4t 20cm.

» Kébdo quin hang cich xa tudng kho 10cm.
» Thuc phim phai dugc d& trong thling, trédnh bi 4m udt
hodc con triing x4m nhp,
Bdo qudn thyc phdm trong ti mdt
Thuc phdm bdo quan trong ti: mdt bao gom
 Rauci qua chua so ché va di so ché

»  Cdcsdn phém tit triing v sita: bo, sita, sia chua, ph6 mit
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+ Thit heo, bo, ga vit, thiry san,... da qua so ché tim udp.
Bdo qudn

« Nhiét d6 t mat dudi 19°C

« Thuc phdm d€ trong ti mét phai bao quan trong hop sach

« Thuc phdm khic nhau phai dugc sip xép trong nhiing

hop khac nhau.

» Thuc phé’m.chj'n dit bén trén va thyc phdm séng dit bén

dudi, trdnh lay nhiém chéo.

» Dan nhan trén thyc phdm: tén thuc phdm, han st dung

Thit ty sip xép thuc phdm trong ti mdt

+ Thyc phdm chin

. Trél CéY

. Tring sia va thuc
phém i siia

« Rauctqua

» 'Thit bod va thit heo da
tAm uGp

« 'Thit gia cAm: ga, vit da
tAm uGp

« Hai san: ca, tom, muc

da tAm udp




Bdo quadn trong ti dong

Thuyc phdm bdo qudn trong ti dong bao gom:

o Thit gia suc: thit bo, thit
clu, thit heo

o Thit gia cAm: thit g3, thit vit.
» Haisan: c4, tom, muc..
Bdo qudn
» Nhiét dé ta ludn dudi 0°C
 Thyc phim tuoi s6ng, chua
ché&bién hodc chua tdm uép.

» Thyc phim phai dugc dit
trong tiing hop riéng trudc khi bao
quan trong ti déng.

« Neén tich cdc khéi thit 1¢n thanh nhiéu phin nho

+ Sip xép thuc phdm ngin nip, gon ging, c6 khe hd dé
khong khilanh dé dang luu théng,

» Thyc phdm dong lanh phéi dugc ra dong ding quy trinh,
«  Khong tdi trt dong thuc phdm khi d4 ri dong.

Khu vic Ivu trii - bdo quan

Khu vitc nay d€ bdo quan va dy trii thuc phdm tuoi séng va

thuc phdm kho, cin trang bj trang thiét bi gém:
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+ Tadong
« Thmat
» Kéinox 4 tAng dé thuc phim kho: Gao, gia vi.. )
Khu vuic sd ché
Khu vic so ché thuc phdm trude va sau khi luu tri, cac vét
dung va thiét bi gom:
+ Thét, dao
Ban, chiu rla.
Thing rac di dong
Gia inox treo tiang.
Thiét bi xti Iy thuc phdm: mdy xay thit, mdy cét thit,...

Dung cu d€ chiia thyc pham.

Khu vuc pha ché - ché bién
DPay 1 khu vic dé pha ch€ d6 udng hoic ché bién mén én, cén
cac vat dung va trang thiét bi:
Thiét bi giit néng thiic an Chén, dia,...
Ban trong gian inox May xay sinh t6
Bép gas, bép khe May ép
N&i, niéu, soong, chdo Ly, tAch, muéng,...

Hut khoi

:
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Khu vuc rita dung cu

Diy Ia khu vitc 1am sach trang thiét bi, dung cu sau khi so ché
pha ché va ché bién d6 an va d6 uéng cling nhu dung cu: chén
dia, ly,...

Luu y: cén tach khu vifc rlia cong cy, thiét bi va d6 diing song
va chin, d€ tranh viéc [y nhiém chéo.

Trang thiét bi, dung cu trong khu vu nay bao gém:

* Khay k¢ chiia dung cu » Thungrac

trudc va sau khi rita *  Voi phun nuéc dé lim
» Bonrtia hodcchduriia sach thiic in thiia
* Dungctlam sach trang »  May rlta chén

thiét bi
Mot s6 Iuu y cia quy trinh ché bién d6 in va d6 udng
« Thyc phdm dugc nhip vé sé dugc so ché (néu 1 rau ci
hodc thit c4) va dugc luu trif vio ta lanh, th mét hoic kho.

«  Trudc khi pha ché ho4c ché bién, thuc phdm dugc ldy ra
sd ché & khu so ché,

*  Sau khi so ché, thyc phim sé dugc pha ché hoic dua vio
cac ban lanh & khu ndu d€ chuin bi n4u.
*  Cdc mé6n ngudi nhu rau, salad dugc ché bién & khu bép
ngudi. '
+ Thyc phim sau khi pha ché hoic ché& bién xong sé duge
dua ra & khu vuc phuc vu.
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Quy trinh pha ché d6 udng

CTH{_J’C priM)

THUC PHAM

RUA SACH

v

e

¢CO

/

KHONG -
LUU TRU

PHA CHE | <

l

(THANH PHAM)
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Quy trinh ché bién d6 in

(THUC PHAM

RAU, THIT

THUTUC PHAP LY

Gidy phép kinh doanh (GPKD)

1. Can of phap ly

Cin ctf Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 cla
Chinh phti v€ dang ky doanh nghiép;

Can cit Thong tu 01/2013/TT-BKHDPT ngay 21 thang 01 nim
2013 chia BO ké hoach ddu tu vé viéc hudng din vé ding ky doanh

J, €0 nghicp

2, Trinh ty thuc hién

LUU TRU

NAU NUGNG

+ Canhan hodc dai dién h¢ gia dinh tul4p, hoan thién ho sa
hodc dén Bo phin mot clia cia UBND cdp huyén d€ dugc cung

i a) Doi vdi cd nhin, ho kinh doanh cd thé

@HANH PHK@

cdp ho s, tu van hudng din lap cdc gidy t& c6 trong thanh phin
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hé s0, yéu cdu hodc diéu kién (néu cé yéu cu).
« Nop hd so tai Bo phan mét clia cia UBND cap huyén,

o Nhan phi€u hen tr3 két qua.

¢ Nhankét qua vandp ¢ phitai B4 phan mét cita cia UBND,

b) Do6i véi Phong Tai chinh K& hoach cdp huyén
» Tiép nhén, kiém tra hd so hop 1é clia c4 nhan, dai dién ho
gia dinh tit b6 phin mét cita chia UBND cép huyén chuyén dén.
» Trd két qué gidi quyét cho cd nhan hoic dai dién h¢ gia
dinh vé b phén mét cita cia UBND c4p huyén.
3. Cach thic thuc hién:
Tryc ti€p tai try s& co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Thanh phén va s6 lugng hoé so

a) Thanh phdn hé so bao gom
+  Gidy dé nghi ding ky kinh doanh ciia h6 kinh doanh (theo

mau).
»  Bdn sao hgp Ié Gily chitng minh nh4n d4n.
*  Bén sao hgp I¢ chiing chi hinh nghé clia c4 nhén hoic dai
dién ho gia dinh(néu cd).
b) 86 lugng ho sa:

01 (m¢t) bé hé so
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5, Thoi han giai quyét

" Hb sd s& dugc gidi quyét trong 05 ngay lam viéc ké tlf ngay

than dt hé so hop 1é.

6. P6i tugng thuc hién TTHC
Cé4 nhan hoéc t8 chiic

7. Co quan thyc hién TTHC
» Co quan c6 thim quyén quyét dinh theo quy dinh: Phong

"T3i chinh - K& hoach.

+ Co quan hoic ngudi c6 thim quyén dugc uy quyén hodc
phén cp thuc hién.

. Cd quan truc tiép thic hién TTHC: Phong Tai chinh - K&
hoach.

« Cd quan phéi hgp: Bo phan mét clia ciia UBND cép

huyén.
8. Két qua ctia viéc thuc hién TTHC
Pugc cip gidy chiing nhan.
9.Lé phi
« Tén: Lé phi cip Gidy chiing nhén ding ky kinh doanh.
« Miiclé phi: 100,000 dong/1 lan cép.
10. Tén miu don, miu to khai

Gifly d8 nghi déing ky kinh doanh ctia hd kinh doanh
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11. Yéu cdu, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh:

Trudng hop kinh doanh nganh nghé phai c6 chiing chi hanh
nghé, ca nhan hoic dai dién ho gia dinh phai c6 chiing chi hanh

nghé.
Gidy phép xay dung (GPXD)
Déi vdi xdy dung sita chila
Dugc 4p dung cho nhiing quan ca phé hién dang hoat dong,
nhung muén x4y dung sita chiia, ning cip quin, ho so gom:
« Hogp dong thué nha
e Hgp déng nhuogng quyén
« Donxin siia chiia
« Ho khiu thudng tria va CMND ctia chii ctia hang
Déi véi xdy dung mdi
Ap dung d6i v6i nhiing clta hang x4y dung mdéi hoan toéan,
cin chudn bi gidy to sau:
» Gidy chii quyén st dung dat hodc hop dong thué mudn
nha d4t (thoi han st dung it nhét tit 3 ndm trg 1én).
» Ban vé thiét ké xay dung
» Hgp dong nhugng quyén
+ Don xin cdp phép xay dung
» Ho khéu thudng tria, CMND ctia chti clfa hang
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" Tt ca nhiing ching tit trén s& ndp tai UBND phuong, noi
quén tién hanh hoat dong kinh doanh. Théi gian cép phép khong
qué 7 ngy sau khi nop ddy dit ho so.

~ Gidy phép giii xe

Cdc budc tién hanh

« Budc 1: Chuin bi ho so theo quy dinh.

« Budc2: Nop tai phudng va chd phan h6i, khi di cin mang
theo ban sao GPKD va CMND.

. Budc 3: Sau khi UBND phudng s& tai dong y cap gié‘{y

phép sti dung mot phan 18 dudng lam béi gitt xe, chit ctia hang

phdi dong tién thué cho kho bac nha nudc.

Thil tuc xin gidy phép giti xe

. Don xin st dung 1€ duong (mua tai phudng).

» Ban vé.vi, trf mit bing dé nghi c4p gifly phép ctia ca nhén,
16 chiic c6 nhu cdu sit dung tam thoi mot phén via he.

. Gifly ding ky kinh doanh hodc van ban ctia ngudi c6 thim
quyén cho phép (photo).

Gidy chiing nh4n v¢ sinh an toan thyc phdm

3 Y t& TPHCM cép gidy ching nhan cho céc cd s dugc
thanh phé va trung dong cip gify chiing nhan ding ky kinh
doanh; cac nha hang, bép 4n tap thé c6 qui mo tu 200 ngudi an

td 1én; céc dich vy an udng tu cac khu cong nghiép, siéu thi, chg,
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bénh vién, cic khu du lich do thanh phé quén 1y, cac khach san
mot sao trd 1én va cac truong hoc tit THPT trd 1én.

UBND quén, huyén c4p gidy ching nhin cho céc co s@ do
quén, huyén cép gifly chiing nhin ding ky kinh doanh; céc cila
hang &n, cdc cin-tin, nha hang &n uéng, bép an tép thé, khich:
san khong thudc dién thanh phé cdp gidy chiing nhén, triéng
THCS trd xuéng, cic khu du lich, chg va bénh vién do quén,
huyén quan ly.

UBND phutng, xa cdp gidy chting nhan cho cic cg s& khéng:

thuéc dién phéi ding ky kinh doanh nhu cac ho gia dinh, cic
quén dn, qudy ban thuc phdm ché bién sin d€in ngay trong ngay,
cic chg, khu du lich do phudng, x3 quan ly, cic trudng tiéu hog,
mam non khéng thudc dién quan Iy ctia cp trén...

Tru6ce khi dugce cdp gidy chiing nhian VSATTP, cha cg 56,
ngudi truc tiép tham gia san xudt, kinh doanh thuc phdm phéi
dugc khdm stic khoe, dugc tap huén kién thiic vé VSATTP, dugc
cd quan y t€ thdm dinh diéu kién VSATTP.

Hb sd xin cdp gidy chiing nhan gom:
> Don dé nghi cip gidy chting nhan (theo mau)
* Ban sao céng chiing gidy chiing nhan dang ky kinh

doanh (trit d6i tugng khong c6 gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh);

 Ban thuyét minh vé co s& vt chit, trang thiét bi, dung cu
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bio dam diéu kién VSATTP;

. Ban cam két ddm bao VSATTP ddi véi nguyén liéu va sin
thuc phdm (theo mau);

« Bin sao cong chiing gidy ching nhén dit diéu kién stc

Khoe;
« Ban sao céng chiing gidy ching nhin da dugc tip hudn
kién thiic vé VSATTP,

Gidy phép phong chéy chita chay (PCCC):

H6 50 xin cdp gidy phép phong chdy chiia chdy
Ban sao cong chiing Pang ky kinh doanh ctia cong ty
So d6 mat bang Cong ty
Hop dong thué nha trc ti€p
Pon dé nghi cip “Gidy chiing nhén dt diéu kién vé PCCC”
(theo mau);
« Ban sao “Gidy chiing nhan thdm duyét vé PCCC” va van
ban nghiém thu vé PCCC d6i véi co s6 x4y dyng mai hodc cdi tao;
« Ban théng ke cic phuong tién PCCC, phuong tién thiét b
cliu ngudi da trang bi (theo mau);
« Quyétdinh thanh13p d6i PCCC ca sé kém theo danh sach
nhiing ngtidi da qua huén luyén vé PCCC;
» Phuong én chiia chay.

P T T T

=
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Néu ho sd do chii nha lam thi cdn thém nhitng gidy to sau

» Don dé nghi cip bién ban kiém tra xic nhin diéu kién vé
phong chéy va chita chéy

«  Ban cam két phong chdy chiia chéy

« CMND photo ctia chli nha

« Gidy ching nhén quyén sit dung d4t (ban sao cong
chting)

« Hgp d6ng thué nha (ban sao)

» Gidy Chiing nhén Ping ky kinh doanh (bin sao cong
chiing)

Mo hinh t8 chiic nhan sy cia qudn ca phé
Co quan va thdi han cdp gidy phép

Quin ly

1

+ Co quan c6 th&m quyén tiép nhan hé so va cdp “Gidy
chiing nhén du diéu kién vé PCCC” Phong Canh sét phong chay
Truding ca
va chita chdy. j
» Trong thdi han 7 ngay 1am viéc ké ti khi nhén dt hé so I T & L L Y A

Nhan vien| [Nhanvien] [Nhan vién
Thu snigin Tap vu Biove |

T tewdimg | |16 trudng nép truting

hop l¢, Phong Céanh sét phong chéy va chita chdy c6 trach nhiém B | | oo | | Pl che
xem xét cfip “Gidy chiing nhan du diéu kién vé PCCC” ' L 4 L

Nhanvién| |Nhian vién thlﬂvién
Phyc vy Pha ché Hép

Mé hinh t8 chiic nhan su clia quan ca phé (tinh gon)

Trudng ca

fn vié Nhin vitn

Nhin vién Nhin vién Nhin i e
Phycvy Pha ché ; 0 v
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Nguyén tic trong tuyén dung nhan sy

1. Xay dgng cdc bdn mé tA cong viéc 16 rang. C4c bin mé
cong viéc phai liét ké nhiém vu cho tiing vi tri, k¥ ning chuyén
mon, ca tinh, phdm chét, kinh nghiém, d€ hoan thanh cong viécr

2. A A AN A
Bién soan mét miu hé so nhéan vién xust sic dién hinh

cho tiing vi tri, 1am co s& tham chiéu trong qué trinh tuyén chon

nhén sy va danh gid cong viéc

3. Lap hé so ciia t4t ca cic nhan vién, dé€ x4c dinh xem nhiin
ngudi thugc hang “xudt sdc” khic véi cic nhan vién binh ‘dui(‘}ng
& nhiing diém nao. V6i nhiing thong tin nay, ban c6 thé dé dz‘mg
xay dyng dugc mot hé so nhan vién xudt sic, dap ting cho nhi
céu tuyén dung,

4. r ) . r )

Phéc thio quang cdo tuyén dung, mo ta vi trf cAn tuyén
dung va cc yéu ciu dit ra cho ting vién. Mic du trén thuc té ¢b
nh A rd A 2 ol A . .

1€u Ung vién bé qua nhiing thong tin nay, nop don xin viée

khén A -~ A = A A I A
g can suy nght, thi viéc moé ta cong viéc va yéu ciu dit ra cho

ungvién trén quang cdo tuyén dung sé gitip giam bét s6 hé soxin

viéc khong dit yéu cu giti dén doanh nghiép.

55. U Ding quing cdo tuyén dung trén cic phuong tién cg
kha ning tiép can véi cac ling vién tiém ning nhiéu nh4t. Theo
khuynh huéng hién nay, Internet dang tr& thanh céng cu manh
nhét cho cdc quang céo tuyén dung. Tuy nhién, quang c;io t.rén
cdc bdo chuyén nganh vi cic t bio dia phuong déi khi ciing ¢6
tdc dung rét tét, S
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6. Xay dung nhiing cu héi so tuyén qua dién thoai. Viéc soan
ra nhiing ciu héi so tuyén qua dién thoai gitp doanh nghiép
ghanh chong xéc dinh dugc cac ling vién dat yeéu ciu va loai bo
nhitng ting vién khong dat yéu cau.

7. Xem xét céc ly lich cfia ing vién va xéc dinh cdc Gng vién
16t nhit. S& ho so xin viéc nhan dugc doi khi vitot qua udc tinh
clia doanh nghiép. Trong qud trinh xem xét cic hé sa nay, hay
xéc dinh dau 12 nhitng diém doanh nghiép cdn tim xét vé kinh
‘nghiém, trinh d6 hoc vin, kj ninglam viéc. Viéc lam nay sé gitp

doanh nghiép nhanh chéng xéc dinh dugc cac ing vién tiém
ning. ‘

8. So vin cic dng vién qua dién thoai. Sau khi da rut ngan
danh sach nhiing ing vién tiém ning thong qua viéc xem xét ho
5o viéc lam tiép theo 12 ban nén goi dién thoai dé so vin cac ing
vién nay nhim riit ngén hon niia s§ ing vién da dat yéu ciu qua
viéc xem xét hé so. Céc bang ciu hoi cin phdi nhdt quan, ké ca

trong giai doan nay l4n giai doan phong vén tric tiép, nhim béo
dim tinh cong bing trong cich danh gia ting vién.
9. Chon ting vién d€ danh gid dya trén chc cAu tra 16i ctia Ung
vién thong qua cic cuc s vén bang dién thoai, doanh nghiép c6
thé chon ra nhiing ting vién dat yéu cdu t6t nhat cho budc tiép

theo clia qua trinh tuyén dung.

10. Panh gi4 ky ning va phdm chét cha cic Gng vién tiém

ning thong qua céc cong cu dénh gia da dugc cong nhén. O cic
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budc trén, doanh nghiép chua thé hifu nhiéu vé ttng vién. Vi vay,
cdn phai c6 mot cong cy danh gid dang tin ciy nhim phin tich
nhitng di€ém manh thudc vé tu duy va cich ing xit ctia ung vién,

Chang han, thong qua mot bai kiém tra, doanh nghiép c6 thé
bi€t dugc ing vién 13 ngudi cin than hay ciu tha, hudng noi hay
hudng ngoai, d€ chiu hay khé nhugng bo, c&i mé véi cic y tudng
m&i hay la ngudi bio thi,... Tham chiéu hé so clia nhan vién xudt
sdc, doanh nghiép c6 thé x4c dinh nhiing phim chit nio Iz quan
trong d6i véi mét vi tri ndo d6. Nhiing bai kiém tra cé thé dugc
thuc hién tryc ti€p hoic qua Internet. Két qua clia c4c bai kiém

trala céin ct mdi céc ting vién dat yéu cdu tham dy phéng vin,

11. Sép xép cc cudc hen phong van va thuc hién phéng vén,
Trong budc nay, doanh nghiép nén dua trén mét bang ciu héi
gom tit 10 - 12 cau hoi théng nhat lAm co s& € d4nh gid cic ling

A

Vien.

12. Viéc tuyén chon ting vién thudng dugc tham chiéu trén

hé so clia nhin vién xuit sic.

13, Thuc hién kiém tra qu4 trinh lam viéc hoic hoc tép truée
day cha ting vién nhim phat hién ra nhiing vin dé ma ing vién
chuta boc 16 trong cic cudc phdng vén va thi tuyén,

14. Gl thy moi tring tuyén cho ting vién. Nhiing thong tin
thu thip dugc trong qua trinh phéng vén sé gitip doanh nghiépco
nhiing co s¢ d€ xic dinh miic luong béng ciing nhu cic chuong
trinh dio tao cén thiét cho ting vién dugc tuyén dung.
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Nguyén tic phong véin tuyén dung

1. Tru6c khi phong vin cin xem xét lai ban mo6 ta cong viéc
va ban tiéu chun cong viéc, hd so cia ting vién, cic diém trac
nghiém, cc thong tin vé ing vién, kiém tra muc dich cta tiing
cudc phdng vin va xc dinh cdc cau hoi cin thyc hién.

2. Xay dung va duy tri quan hé t6t v6i ting vién bing cich
chéio hoi vui v&, bay to s quan tim chén thanh dén ting vién dé
cho ting vién dugc tu nhién. Tén trong nhén cich, quyén lgi ctia
ngudi bi phong van, trinh thai do ban on. Phéng vin vién cén c6
tinh hai hudc, kha ning suy dodn, khich quan va khéng nén c6
quan diém thai qud v€ cic van dé.

3. Hiy ling nghe chim chi, ¢ ging hiéu ting vién noi gi,
Kkhéng bi 16i cuén vio céc cau chuyén phiém va khuyén khich ting

vién no6i nhiéu.

4, Quan tAm dén sy thay d6i dong théi, cti chi, hanh déng
ctia ing ﬁén d&hifu dugc quan diém, tinh cam cha ing vién. Nén
quan sét cac hanh dong, cit chi clia ing vién nhu: mua tay, run
réy, rung diid, gai tai hay c6 phan ting hodc su thay d6i nao cua nét

mit khi dé cap dén cac vin d€ phiic tap trong cong vic.

5. Tra 16i thing thin céc cau hoi clia ing vién, chan thanh
cung cip cic thong tin can thiét cho Gng vién. Tuy nhién, khong
nén tiét 16 quan diém riéng ctia phong vén vién tridc khi cn phai

tiét16 va khong nén thé hién sy hai long hay kh chiu khi ting vién

LAM CHU QUAN CA PHE - 175 @

trd 16i diing hay sai.




6. St dung cic cau hoi c6 hiéu qua, to ra binh tinh, nhe
nhang, néi dé hi€u r6 rang, dé& nghe tranh 16i néi ch, khéng dit
nhiing cau hoi'd€ ing vién chi tra 10i “c6” hoic “khoéng”. Phéng
vin vién nén to ra binh tinh, nhe nhang khi dit ciu hoi, khong
nén néi qué to, cling khéng nén néi qué nhé khién ung vién lo
lang hodc khong hiéu.

7. Ghi chép cén thén trong qué trinh phéng vén, c4n ghilai
nhiing dii liéu thong tin thuc té, cic d4nh gid suy luan clia phéng
vén vién, Tuy nhién nén Iuu y phan biét 48 riéng cic yéu t6, sy
kién véi céc suy luan, danh gi4 ciia phéng vin vién. Nén c6 sy so
sanh vdi danh gid clia cdc phong vin vién khic.

8. C& gang trénh céc thién kién, dinh kién vé tuéi doi, giéi
tinh, dung mao ctia ing vién,

9. Ludn kiém sodt dugc ndi dung va toan bo qud trinh phong
vén, cho phép ting vién dugc dit cAu hdi dé tim hidu thém vé
doanh nghiép va cong viéc. Nhung phong vén vién cin chii dong
dugc tinh huéng dé dat duoc muyc dich ctia phéng vin trénh tinh
trang d€ ing vién néi dong dai vé nhitng van dé khéng quan trong,

10. Tap trung dénh gid diém chinh ctia ting vién nhu: kha
ning hoa hgp véi moi nguvi, dong co lam viéc, kinh nghiém thuic
t€, miic do hifu biét cong viéc... Phéng vin vién nén binh tinh
xem xét ky ludng cc thong tin trude khi ra quyét dinh.
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Mbt s8 ciu hoi trong phong vin ing vién
1. Hay tu gidi thiéu vé Anh/Chi!

2. Anh/Chi c6 thé mang dén cho ching t6i diéu gi ma cdc

ing vién khéc khong co6?

3. DPifm manh clia Anh/Chi?
. Anh/Chi d3 tiing git hai thanh cong chua?
. Gi6i han ctia Anh/Chi?
. Muic luong mong mudn ciia Anh/Chi?
. Anh/Chi c6 tham vong gi trong tuong lai?
Anh/Chi muén biét diéu gi vé cong ty?
9. Tai sao Anh/Chi ndp don vao vi tri nay?
10. Ning luc ca nhan nao khién Anh/Chi nghi ring sé dat
dugc thanh cong tai day?
11. Diéu gi trong cong viéc 1 quan trong nhét voi Anh/Chi?
12. Trong bao lau thi Anh/Chi c6 thé déng gop cho cong ty?
13. LA mét nha quan If; Anh/Chi tim kiém diéu gi khi tuyén
dung nhan vién?
14. L4 mdt nha quan I, Anh/Chi da titng phdi sa thai mot
nhin vién nao d6 chua?

15. Néu c6, vui 1ong ké lai vi trinh bay hudng gidi quyét?

16. Hay ndi cho téi biét vé mot muyc tiéu trong cong viéc vua
qua ma Anh/Chi da thét bai va nguyén nhan tai sao?
3 A A Lod 4 A 7 1 ?
17. Anh/Chi hoc dugc diéu gi tii nhiing sai ldm cta minh?

g
, X i Arg
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18. Visao Anh/Chi rdi bd cong viéc hién tai?

19. Theo Anh/Chi thé nao Ia moi trudng lam viéc Iy tudng?

20. Aﬁh/Chi phéi quin ly bao nhiéu nhan vién trong thei
gian gan day?

21. Trong céng viéc vita qua, di€u gi khién Anh/Chi thich

nhét va ghét nhét?
22. Hay ké lai mot s6 thanh cong néi bat ctia Anh/Chi trong
cong viéc vita qua.
23. Tai sao Anh/Chi khéng tim mdt cong viéc méi sau nhiéu
thang?
24. Anh/Chi nghi gi v& ngudi cha tridc day?
25. Theo nhén dinh riéng ctia Anh/Chi, mifc luong thich hgp
ctia vi tri nay la bao nhiéu?
26. Néu dugc nhén vao vi tri nay, Anh/Chi sé mang dén cho
cong ty sy thay déi gi?
27. Anh/Chi c6 phan d6i khong khi chiing t6i tién hanh bai
kiém tra tim Iy? -
28. Diéu gi tao dong luc cho Anh/Chi nhiéu nh4t?
29. Néu lén 01 hay 02 vi du thé hién su sang tao cia Anh/Chj?
30. Muc tiéu lau dai cia Anh/Chi?
31. M6i quan hé ciia Anh/Chi véi cic d6ng nghiép, ca cip trén
va cip dudi?
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Bang biéu trong phéng vin nhén su

Quén ABC

PHIEU PHONG VAN TUYEN DUNG

Ho va tén

{ing vién:

Ngay sinh:

Vi tri du tuyén:

Bé phan:

Trinh 06

hocvin:

Chuyén nganh:

ANi dung phong vin.

(Néw cdc tinh hudng, cdu héi phéng vin va gidi ddp cha ting vién)

B Dinh gia va kétlujn

Piém manh cliaGngvién =

. Diém yéu clia ting vién

Kha ning do tao va phat trién

- | Chua nhan thiy

C6 tiém ndng

Kétlujn

| Tuyén thi viéc

Thoa thuan tiép

Loai

Ngay nhén viéc

Thai gian thii viéc

Luong chinh thic

Luong thi viéc

. Gidm d5

~ Nguoi Phong vi

Ho va tén:
Chiic vu:

Ngay:

Ho va tén:

Chic vu:

Ngay:
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Noi quy nhén vién

1. Thei gian lam viéc

Qudn hoat dong lién tuc tit thi hai dén cha nhat (ké ci
ngay lé).

+  Nhan vién lam viéc theo ca, dugc sip xép nghi luan phién
01 ngay trong tudn.

«  Ngay nghi 1€ s c6 thong béo cu theo tling thoi diém.

» Nhan vién cé mit tai vi tri lam viéc diing gio, dung ca véi
tdc phong va trang phuc chinh té.

«  Gio lam viéc ctia méi quan dugc sap xép phis hop véi die
tha kinh doanh riéng ctia titng dia phuong va khu vuc.

2. Calam viéc thong thuéng

Stt | Caldmviéc | Giglamviée
1 CaA 6:30 - 14:30
2 CaB 14:30 - 22:30
3 CaC 8:00 - 17:00
4

CaS$ Gio linh hoat

Quan ly c6 thé sap x€p gio lam viée phit hgp véi nguyén vong |

ctia nhan vién ddm bao quén vin hanh t6t nhit. Quin ly cha
dong sép xép cho nhén vién trong ca thay phién in com vi nghi
ngoi gitta ca lam viéc.

3. Nhiing quy dinh chung trong gio lam viéc

* Toan thé nhan vién quén phai chdp hanh nghiém chinh

ca va thdi gian lam viéc da dugc sép x&p va phan cong va phai xdc
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ahan ngay cong bing viéc ky tén vao s chim cong hodc chim
cong bing mdy chdm cong hing ngay.

. Phai chdp hanh sy phan cong va diéu hanh ctia Quén ly,
chlp hanh cic quy trinh lam viéc ctia bo phén.

« Mic déng phuc dugc cp phéi theo chic danh cong viéc,
d6ng phuc phai luon gitt sach sé va tuom tat khi dén noi lam viéc.

« DGi v6i nhan vién nit, khong duoc trang diém qua dam
(Ioe loet) va khong deo nhiéu trang stic (chi nén deo nhin cudi,
hoa tai va day chuyén nho gon...). _

« Thc phong phai luén nghiém tdc, tuoi cidi, niém nd, tan
tam véi khach hang, khéng dua gién, néi chuyén va lam viéc riéng
(st dung dién thoai, choi game, facebook...) trong khi lam viéc va
phuc vu khach hang.

~ + Giao ti€p, phucvu khéach hang vdi thai d6 tén tinh, lich sy
v6i khach hang va d6ng nghiép.

« Khong 3n uéng, hit thudc, nhai keo trong khi phuc vu
khéch hang trong gid 1am viéc.

4. Vésinh vaan toan lao dong

« V& sinh va sip xép cic khu vic: trung bay sdn phdm, quiy
pha ché, bép, khu phuc vu khich hang, nha vé sinh. Pam bao
quén ludn sach sé va khéng mui.

+ Dinh ki vé sinh, don dep va sip x€p tong thé ca quan vao
mot ngay ¢§ dinh trong tuin, cin cd vio tinh hinh kinh doanh

[
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» Dam béo trang thiét bi, dung cu va vit dung trong quén

phdi luén sach sé va trong tinh trang hoat dong tét.

« Dong phucluén sach sé, tuom tit va khéng mii hoi.

« Nhién vién phai dugc tp hudn vé vé sinh an toan thuec
phém.

» Nhén vién ddm bao dugc tap huén va hiéu vé PCCC.

o T&t ca nhéan vién phéi dugc kiém tra stc khée dinh ki

(khdm stic khoe thé xanh)

5. Bdo quan tai sin va bi m4t kinh doanh

Bdo qudn tdi sdn

« Tét ca nhén vién phéi c6 trach nhiém bao vé tii sn, vat
dung va dung cu clia quan, khéng ty tién théo g8, di doi bét kg
thiét bi, vét tu khi chua cé su doéng y clia Quén ly. 7

*  Trudng hop chuyén tai sin va xuét hang hoa ra khéi quén
phai tuin theo quy dinh clia quén, va phai duoc sy déng ¥ clia
Quan ly va gidm sét cia bdo vé.

+ Nhan vién khéng mang tdi xach vio khu vic 1Am viéc va
phai chiu sy ki€m tra, gidm s4t ctia bo phan bao vé hoic Quan ly

khi ra vao Quén.
Bi mdt kinh doanh ciia Qudn
« Nhan vién c6 trich nhiém git bf mat kinh doanh lién
quan dén cong thiic pha ché thiic uéng, bi quyét ché bién thiic in,
chinh sch va chién lugc kinh doanh.
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"+ Khong dugc cung cip thong tin lién quan dén tinh hinh

kinh doanh quan khi chua dugc su chép thuan ctia Quan ly.

6. Quy dinh vé ky luit lao dong va trich nhiém vit chat

Cdnh cdo va nhdc nhé vdi nhiing hanh vi sau:

« Lam viéc riéng: &n ubng truGc mat khéc, st dung dién

thoai, choi game, doc bdo... trong gio lam viéc

« Khéng tuan thit quy dinh vé déng phuc va tic phong,

+» Khong dAm béo cong viéc dugc giao: vé vé sinh, phuc vu

khich hang. .

« 'Théi d6 khong lich sut d6i vdi khéch hang va déng nghicp.
Néi chuyén, tranh cai hodc lam phién long khach hang.
Ng6i hodc nidm tai khu vic phuc vy trong gio lam viéc.
Pi lam tré hodc vé sém. ‘

Khéng ky vio bing ky chim céng theo quy dinh .

Khién trdch bdng vin bdn
« Ngt trong gitlam viéchodctuy r&i vi tri khi con dang lam
viéc ma khong dugc sy dong y ctia Quén Iy.
« Tuyravékhongxin phép.
» Khoéng chip hanh sy b6 tr, sip xép va phan cong cta
Quan Iy, c6 hanh vi cy cai gy mat trat tu trong khu viic lam viéc.

» Khong tuén thii quy dinh vé ch€ d6 kiém tra va gidm sat

¢
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¢ Khéng tham tap husn khi dirge phan cong v didu dong,

» (i nhau véi déng nghiép trong gid Iam viéc anh hudng

dén cong viéc va khach hang.
* Nghikhéng xin phép.
¢ Dabi khién trich v nhic nha.
Gia han ting luong khong qud 06 thdng hodc chuyén lam

cén‘g: viéc khdc cé miic liong thdp hon trong thoi han t6i
da 1& 06 thdng hodc cdch chijc trong trudng hop: '

* Chua dugc phép nhung ty ¥ thao téc hoic thay déi quy
dinh [am viéc,

» Khéng trich nhi¢m trong céng viéc hoic thidu gidm sét,
thi€u tinh than trach nhiém gay anh huéng dén chat lugng san
pham, dich vu va uy tin thuong hiéu.

*  Lang phi nguyén vit liéu qué muc quy dinh, gay t6n that
cho quén. |

* Ky chdm cong thay ngusi khac.

* €06 hanh vi t6 chitc d4nh bac trong quan,

*  Co nhiing hanh vi ph4 hoai t3i sin, danh tiéng va thiong
hiéu c6 chii dich.

»  Khéng phuc ting sy sdp xép cong viéc hop 1y, c6 hanh vi
chéng d6i hodc 6 hanh vi lam nhuyc va hanh hung dong nghiép
cling nhu Quén Iy. |

* Da bi khién trach bing vin ban va t4i pham trong thoi
gian 3 thang ké tit ngay bi khién trach,
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Sa thai trong truong hop:
» Dénh nhau trong gi¢ lam viéc vi bt cli nguyén nhan nao
gay hau qua nghiém trong.

« C6 hanh vi trdm cdp tai san cta dong nghiép hodc quan

~ hay gy thiét hai vé vat chat nghiém trong.

« C6y pha hoai, lam hu hdng, thit thodt hoéc thao tac sai,
giy hu hong vét dung, trang thiét bi, dung cu hodc lam ton thét tai
san clia quan.

« Cohanh vi gian tr4, tham 6, 1am gia chiing tii van ban, gay
t6n thit nghiém trong dén tai san nhin vién quan.

« Co hanh vi st dung bao luc, doa nat va téng tién gy hau
qua nghiém trong.

« Nghilam 05 ngay/thdng hodc 20 ngay/nam ma khong cé
Iy do chinh déng.

« Ngudilao dong bixit ly ky ludt kéo dai trong thai han ning
luong khong qua 06 thang hodc chuyén lam cong viéc c6 muc
luong thip hon trong thoi han t6i da 1a 06 thang hodc cich chiic
ma tdi pham trong thdi gian chua xo6a ky luét.

» Bikhién trach bang vin ban 3 1an.

Bién phdp ché tai kém theo sa thdi trong trudng hop:

Déi v6i nhiing trudng hgp gy thiét hai dén tai san (gid tri
tif 1 triéu dén 5 triéu) ciia quin. Nhén vién vi pham nhiting

diéu sau day c6 trach nhiém béi thudng va bi sa thai:

=
LAM CHU QUAN CA PHE - 185 %

I




»  Chiém tai sdn ctia quan khi chuta c6 su dong ¥ cia Quanl,
1dy tai san clia nguidi khéc trong pham vi lam viéc ciia quén

¢ C6 hanh vi lita ddo khach hang hodc nhan vién ctia quén
voi muc dich chiém doat tai san.

* Nhan héi 1§ ngudi xin viéc véi muc dich dé bat b nhiém
va tuyén dung . ..

*  Loi dung chiic vu d€ 8 tinh nang gi4 hoic giam gid san

phdm clia qudn ma khéng dugc sy chip thuin ciia cap Quin ly
truc tiép |

Dinh chi cong viéc

Khi nhan vién vi pham c6 tinh tiét phiic tap va nghiém trong
nhung lai ¢§ ¥ gy khé khin cho qu4 trinh diéu tra (thoi giaﬁ
dinh chi khong qud 15 ngay)

7. Cac quy dinh khic,

» €6 hanh vi bao che cfp duéi sé bi xit Iy cting miic d¢ nhu
ngudi duge bao che. .

« Néu vi pham dén miic ky luat “sa thai”, Quan ly 14p bién

bén va xti Iy theo quy dinh.
Nghiém cdm Quén Iy 4p dyng c4c hinh thiic xi phat nhu sau:
» Phat tién hodc tu y git hodc khdu trit tién hiong nhan vién
+ Xic pham danh dy bing 16i néi, doa nat hoic him doa

¢ Xam pham than thé nhén vién
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8. Khen thudng
Pinh ki hang théng t6 chiic hop nhan vién vao cudi thang,
inh chon nhén vién xut sic trong thing thong qua cdc tiéu
chudn clia quan:

« C6 phdm chét dao diic tét, kha nang vugt troi, chép hanh
16t néi quy, thuc hién ding theo yéu cdu clia c4p Quan ly, xting
déng 1am guong cho ngudi khdc

+ C6 phidm chit dao diic t8t, c6 tai ning vugt trdi, chim chi
vasdng tao trong cong vigc va dugc thé hién trong viéc lam cu thé.

» Gitip quéan giai quyét nhitng kho khan, nghiém trong hi
xdy ra nhiing sy c6 dic biét.

. Phét hién nhiing viéc lam ctia ngtioi lao dong c6 muc
dich muu 1gi c4 nhén va bét chinh da dugc thdm tra dung su
that.

. Hoan thanh xust sic cong viéc dugc giao, sip x€p cOng
viéc, ning dong sing tao, dat hiéu qua vugt troi.

. Tiét kiém nguyén vat liéu va chi phi ciia qudn, bao quan tai
sin quén bing nhitng viéc lam cy thé.

9. Hiéu lyc thi hanh

« Noiquynhan vién la co 5§ dé di¢u hanh kinh doanh, khen
thudng ngudi c6 thanh tich trong viéc, chép hanh t6t ndi quy lao
dong vaxtily chc trudng hop vi pham quy dinh vé kj luatlao dong
clia quan.

« Bangndi quy dugc phd bién cho toan thé nhan vién trong
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quén, bd phdn quén Iy va phong nhan su.

» Nhin vién c6 trach nhiém tuin tha va thuc hién nghiém
chinh néi qu'y lao dong, d4u tranh ngin chin moi hanh vi ohy
thiét hai dén kinh doanh, an ninh va trit tf cia quén.

NHAN VIEN

Giao tiép lich su
Ludn mim cudi
Dit minh vio vi tri clia khich hang
Néi chuyén lich su
Sén sang n6i “xin 161",
Ludn ludn néi “cam d%‘"

/e
6 -
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Phuc vu chuyén nghiép (9 buéc)
1. Niém né chao dén khich
. Quan sat sy hién dién cfia khach.
» Ludn tuoi cudi va niém nd
Chao dén lich sy, quan tim va hé trg.
Tu vén, hudng din chd ngdi phit hop.

Uu tién:Tré em-Phu nii-Dan ong

il

M

— Em chao Anh Trung/chi Hi/ Anh/Chi!

Da, Anh/Chj di mdy nguoi?
Anh/Chj ngdi khu viic khong hit thudc nhé?
Moi Anh/Chi di hudng nay!
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2. Mi tra vi trinh thuc don

Myi tra
« Diing & vi tri thuan lgi moi tra
+ Uu tién:Tré em-Phuy nii-Dan 6ng

)

o

e
T

=T

- Chdo Anh/Chi!
- Mdi Anh/Chj dung tra !

Trinh thuc don

« Trinh thuc don lich sy va chuyén nghiép
Huéng thyc don d& khach dé diang cim va doc
Thuc don ludn sach sé
Ut tién:Tré em-Phuy nid-Pan 6ng

Mdi Anh/Chi chon nudc uéng/Mai Anh/Chi xem menu!
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3. Chuddng tu vén (sau 10 gidy néu khach chia chon mén) 4, Ghinhén yéu cau
. Khor}g thu déng ditng ché khach chon mén. B o khich s s chon min
» Sau 10 gidy, néu thdy khach chua chon dugc mén, pha

Khach gip thuc don lai.
chti dong hudng din khich chon mén.

Khéch nhin Nhan vién va git dau.
¢ Ludn uutiénTré em - Phu nd@ - Dan 6ng ‘ Y
Khach ngoanh d4u va tim ki€ém.
e Léy khdch hang lam trong tam khi tu vén, khéng véi va g b

Car ) . : B L K B g ach dua tay 1én ra hiéu.
gidi thiéu ngay san pham khi chua biét 16 rang sd thich ctia khach, s v

»  Phai héi khédch hang trudc d€ cé dugc céc théng tin: §§ fach dang hiang,
thich, gu thudng thiic, théi quen,...ctia khéch.
»  Sau khi d4 biét thong tin ctia khich, dya vao nhiing kién
thtc ban hifu biét v& d8 in va thic udng dé lya chon cho khach
mot san phdm phit hgp nhit.

Anh/chi da chon dudc mon gi chua?

Anh/chi chon 1 ly ca phé dd, 1 ly nudc cam va 1 com chién?
Anh/chi con cdn gi nia khong?

Cdm dn Anh/chi

Anh chi vui long doi em it phiit, em sé phuc vy lién.
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Nguyén tdc ghi nhan yéu cdu cita khdch (order)

Dﬁng bén phai khach hodc vi trf thuén loi.

Ghi thong tin ddy dt, r6 ring va chinh x4c: théng tin khach

hang, tén mén, s6 lugng, ghi chi (néu cd)

3,

Xac nhan yéu ciu.

Khoa order

Cam on va thu lai thuc don.

Chuyén phiéu yéu cdu: thu ngan va bar/bép
Phuc vu chuyén nghiép

biing bén phéi khich hoic vi trf thuin lgi d€ dat nudc

uéng va 4o n.

Uu tién: Tré em-Phy nit-Dan éng

Anh/chi vui long cho em dit nudc udng! (hodc mén dn)
Day la ca phé ddl/ nudc cam!(hodc ddy la com chién)
Anh/chi con cdn gi nita khong?

- Chiic Anh/chi ngon miéng.

Mot s6 luu y khi phuc vu nudc va do dn
o Sti dung khay d€ phyc vu nuéc uéng va dé an
« Sép xép nudc udng va d6 4n thi tu va hop Iy, tranh 46 vo
Stt dung coaster (d6 16t ly) cho ly khong chan
o Tay trdi mang khay va tay phai ddt nuéc phuc vu khach

« Kiém tra chinh xdc: s6 ban, thiic uéng (hodc do6 an) va

khich hang _
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6. Quan sit, quan tim va Up-sell

Quan tdm dén khach hang d& hd trg khich hang ngay

 Ludn ddng & vi tri thuén lgi d€ quan s4t khu viic duge
phén céng. |

* Quan sit bao quét va lan lugt titng khach hing trong khu
viic phuc vu.

+ Thinh thodng di chuyén quanh khu viic khach @& kiém tra
tinh trang d6 &n va thiic uéng ctia khéch.

e Tim hi¢u, dodn biét nhu cdu va mong muén ctia khéch dé

kip thoi hé tro.

Don dung cu di sit dung xong

- Xin phép Anh/chi cho em don ban!

Thay gat tan

— Xin phép Anh/chi cho em thay gat tan! =45

Zn

Chim tra da
- Xin phép Anh/chi cho em cham tra!

s




Upsell

(Chao bdn thém sdn phdm d€ gia ting doanh thu)

—  Mdi Anh/Chi dimg thém mén trdng miéng!

—  Anh/Chi mubn ding thém gi nita khéng?

Mot s6 luu y vé thai diém thich hop dé Upsell

Khi khéch dang chon mén

Khi cham tra, thay gat tn hoic don dep ban in

Khi khach quan tdm dich vy va san ph&m trong quén
Khi khéch ng6i lau trong quan (11 1-2 gid)

Khi khach quan tim dén san phim dich vu cfia quén
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7. Thanh toan
Khich c6 didu hiéu mudn tinh tién
- Dg, Anh/chicingia?
—  Anh/chi ¢6 sii dung thé thanh vién khong a?

- Em sé mang hda don ra ngay!

Trinh héa don tinh tién
« Hba don dugc dit trong bia tinh tién
o Diing vi trf thuén lgi dé trinh héa don cho khéach

—  Anh/chj vui long cho em gdi hoa don thanh todn.
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Nhén tién va kiém tra 8. Cam on & chao tién khach

*  Luiraxaban, d€ khich c6 théi gian kiém tra va thanh todn —  Em cdm on Anh/chi

e Quy trinh: Nhan tién =>Kifm tra =>Thong bdo s6 tién da

e
nhin => Cam on. %‘}‘ .:
' Ny
= Da, em nhdn ciia Anh/chi 500,000 dong! \ \/ n
; .
b

- Cdm on Anh/chi! A%

Tra tién thira cho khach
~  Moai Anh/Chi kiém tra hba don va tién thisa!
~- Cdm dn Anh/Chj!

Nguyén tic khi nhén yéu cdu thanh todn ctia khich
* Dit ciu hoi d€ xdc dinh théng tin lién quan; thé KHTT,
hinh thic thanh toan.
»  Kiém tra tinh trang cic loai thé khach hang st dung
* Kiém tra n¢i dung héa don: s& ban, loai nuéc uong va s6
ligng
« DG6i chiéu héa don va phiéu order trudc khi chuyén héa
don thanh todn cho khich.
« Chuytién gi4, cic loai ngoai té va tién rach.
»  Chuyén héa don, thé KHTT, thé tin dung va tién thita cho
khach (néu cé) _
= Ddm bdo khdch hang da kiém tra di tién thita hoic thé
tin dung.
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Thu den gia vi, sauce, khén 3n..
Thu don céc dung cy ban #n theo chiing loai.
Vé sinh va sdp xép ban ghé.

San sang phuc vu khach méi.

DANH MUC
KHAI TRUONG QUAN

1. Danh muc dung cu
Qudn: ABC

DANH MUC DUNG CU
Thang /2017

: Nhom e Dlenglzn - | pwt

@
=

dung cu Binh chim tra da Cai

dung cu Binh hoa Cai

dung cu Ca danh siia (600ml) | Caéi
dung cu Cén 2kg Cai

dyung cu | D khui nudc ngot Cai

dung cu | B0 khui sifa dic Cai

dungcu | Do xicdd Cdi

dung cu Gi4 dé dao Cai

Ol |la9lan|unn |, |w | |—

dung cu Hop dé ba ca phé Céi

—
o

dung cu Hi dé ca phe Cai
(Xem chi tiét trong phu luc 6)
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2. Danh mic hoéa chat Thiétbi | May vt cam
Qudn: ABC Thiétbi | May xay ca phé
‘ A It Thiétbi | Ma sinh t6
DANH MUC HOA CHAT B s

; Thiétbi | TG mat
Thdng ...../2017

- ; Thiétbi | Bép gas gia dinh
~ Nhém Dién giai " bt ' (Xem chi tiét trong phut luc 8)

héa chit | Bot giat Cai
héa chit | Hoachdtritachén | Chai 4. Danh myc thyc Phﬁm
héa chit | Nudc riia chén Chai Qudn: ABC

vésinh | héachdt | Bot gidt Kg

DANH MUC THUC PHAM
Théng ...../2017

vésinh | héa chdt | Chai xit phong Chai
vésinh | héachit | Dungdich riia kinh | Chai
vésinh | héa chit | Dung dich tdy ria Lit

vésinh | hoachdt | Nudc tdy Chai

w3
==

I(huvtic F Nhjﬂm - :. Dlén giai

Bar thic phim Budng goi
Bar thuc phim Dudng Kg

Bar thyc phim Sita diic Hép
Bar thuc phidm Sita tugi Hop
Bar  thyc phim Nudc sudi
Bar thyc phidm Kem Kg
Bar thuc phim Kem tuoi
Bar thuic phdm Tréi ciy Kg
Bar thuc pham Trakho Kg

Bar thuc phim Tra Lipton Hép

R= B e =T IS B (e N U ) N Y- (U R NS (e

vésinh | hda chit | Vim toilet Chai

—_—
<

vesinh | héachdt | Xa phong rtialy Lit

(Xem chi tiét trong phu luc 7)

3. Danh muc thiét bi
Qudn: ABC

DANH MUC THIET BI
Thang ..../2017

Ol ||| e |Ww o~

—
o

. N:.hém | Diéngiai | Bar thuc phdm Mudi Kg
| Binh dun sién Bar thyc phim | Caphé Kg
i€t bj 6 il Pudn,
EEZ: Ei ;(:;h thity G| Bar thuc phim kiéng i h(f)p‘
Thiétbi | Mdy ép trai cay s thuic phim Kem lig
Thiétbi | May pha ca phé 4 Bar thuc phim $ﬁa chua hop
Thiétbi | My quat . (Xem chi tiét trong phu luc 9)

—_—
(L

—
o]
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5. Danh muc-vit dung
Quadn: ABC

'DANH MUC VAT DUNG
Thing ...../2017

Khuvic | Nhém Dién gidi

Bar Vat dung | Bang hiéu

Bar Vat dung | Bao tay cao su

Bar Vit dung | Bao x6p dé€ly
Bar Vit dung | Binh tra
Bar Vit dung | Binh tra d4

Bo tach dia
Cappuccino
Vatdung | 210ml

Bo tach dia tra
Vat dung | ndng 200ml

Vat dung | Cay khudy
Vatdung | Cayrialy

Vit dung | D6 chiiritaly
Vat dung | Hop dé sita dic
Hu dé nude
Vit dung | dudng

Vat dung | Jug dé sita tuoi
Vat dung | Ké dély 3 tAng
Vit dung | Khan lauly " Kg
Vit dung | Khin lot ly Kg

Vat dung | Logo Cai

Vit dung | Ly ci phé da Céi

Vatdung | Ly gifly mang di Céi

Vat dung | Ly kem Céi

(Xem chi tiét trong phu luc 10)
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DOANH THU

1. Doanh thu dy todn(DTDT)

¢ Doanh thu dy toan (DTDT): 1A doanh thu dugc du todn
tai thdi diém cung ky trong tuong lai

¢ Muc dich tinh todn DTDT d€ c6 ké hoach chu#n bj chu

ddo, chi dong va chinh x4c vé nhan sy, hang héa, ...

L DTDT = DT théng trudc x (1 + Xu hudng + Tic dong)

Trong do:

DT théng sau - DT thing trudc
DT théng trudc

Xu hudng =

Vi dy minh hoa 1 (don vi tinh 1,000 déng) -

Qudn A 6 doanh thu nhut sau, hdy DTDT théng 6/2014?
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Diéngiai - | . N3 il Thang 5- - Thing 6

Doanh thu 300,000 250,000

Doanh thu 350,000 ?

Trong do:
Théng 5 va thang 6/2013: hoat dong binh thudng
Théng 6/2014: su kién world cup, doanh thu taing 20%

Doanh thu du todn thang 6/2014 la bao nhiéu?

Hudng dan (don vi tinh 1,000 dong)

250,000 - 300,000
300,000

Xu hudng nim 2013 = X 100% =-17%

Téc dong = 20%
« DTDT thang 6/2014 (don vi 1,000 dong)

DTDT 6/2014 = 350,000 x (1-0.17 + 0.2) = 360,500 déng

Vi du minh hoa 2 (don vi tinh 1,000 déng)

Quan B c¢6 doanh thu nhu sau, hay DTDT thang 6/2014¢

Dién giai Nim |~ Théng5 |  Thingé

Doanh thu 2013 100,000 150,000

Doanh thu 2014 175,000 ?

Trong dé:

Théng 5 va thang 6/2013: hoat dong binh thuong
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Théng 6/2014: kinh t€ khé khin, doanh thu gidm 10%
Doanh thu dy todn théng 6/2014 12 bao nhiéu?

Huéng din (don vi tinh 1,000 déng)

150,000 - 100,000
150,000

Xu hudng nam 2013= X 100% =33%

Tac dong = -10%

DTDT 6/2014 = 175,000,000 X (1-0.33 + 0.1) = 99,750,000 dong

2. Doanh thu tuan (DTt) va Doanh thu ngay (DTh)

Doanh thu tuidn (DTt)

DT Thing
DTt= = X7
S6 ngay trong thing

Doanh thu ngay (DTn)

DTn Trung binh
%DTn = B X100%
DTt

DTn=DTt X % DTn
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Vi du minh hoa 1 (don vi tinh 1,000 dong)

Doanh thu quan C thing 5/2014 dat 122,400 dong, chi tiét
bang dudi:

| man1 | Tisnz | Tusn3 | Tuin4
3,500 3,700 3,800
4,500 3,600 3,800 3,900
4,600 3,700 3,500 4,000
4,700 4,800 4,000 4,100
4,900 3,900 4,100 4,200
5,000 4,000 4,200 4,400
Chi nhét - 5,200 4,100 - -

Du toan doanh thu thang 6/2014: 150,000 dong, thang 6/2014
c6 30 ngay, hay tinh:
DTt ctia thang 5/2014
DTn trung binh cac ngay trong thang 5/2014
%DTn trong thang 5/2014
DTt ctia thang 6/2014
DTn cha thang 6/2014

Hudng dan (don vi tinh 1,000 dong)
« DTt cta thang 5/2014

DT thang 122,400
DTt = X7= ————— X7=27,638

56 ngay trong thang 31
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DTn trung binh cdc ngay trong théng 5/2014

Tudnl | Tudn2 | Tudn 3

Tudn 4 -

Tudn 5

i DTn
Trung binh

» DTt cta thang 6/2014

- 3,500

3,700

3,800

2,800

3,450

i 150,000 X
Dt 6/2014= —2ntiungbinh X 7 = 35,000 déng

DTt 30

4,500 3,600

3,800

3,900

2,800

3,720

4,600 3,700

3,900

4,000

2,900

3,820

4,700 4,300

4,000

4,100

3,000

4,120

4,500 3,900

4,100

4,200

3,100

4,040

5,000 4,000

4,200

4,400

3,200

4,160

» DTn ctia thang 6/2014

5,200 4,100

4,650

% DTn

«  %DTn trong thang 5/2014

DTn Trung binh

%DTn = DTt

X 100%

Tudn
o

- Tudn

="I‘l"_ungbin !

:DTn- :

3,700

3,800

3,450

3,800

3,900

3,720

3,900

4,000

3,820

4,000

4,100

4,120

4,100

4,200

4,040

4,200

4,400

4,160

4,650
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~ HHDT: hang héa du todn

—  GPM: Goods Per Million — s6 luigng hang héa da sit dung dé
tao ra 1,000,000 dong doanh thu

Vi du minh hoa

Quén A c6 dii liéu nhu sau

Théng 6/2014, doanh thu 150,000,000 déng, s6 lugng hang
héa da st dung, chi tiét:

. r 4
H ANG HOA Danhm_l;:_c: Ca Sia |Diau |Cam | Chanh | Com | Bolic

| phé dic chién |lic
Pon vi : kg hép kg kg kg phén | phin
S5 lugng | 10 10 9| 25 18] 150 100

Hang hoa du toan (HHDT)
Thang 7/2014, du todn doanh thu 170,000,000 déng, thang 7

Hang héa du toadn (HHDT): 12 lugng hang héa dugc du toan ¢6 31 ngay, %DTn theo bang chi tidt:

cin ci theo doanh thu dy toin tai thoi diém cung ky trong Thit Thi2 |Thi3 |Tha4 |Thas |Thié | Tha7 | Cha

tuong lai. nht

Donvi .| % % % % % % | %
Muc dich Irigid - 10 12 13 12 14 20 19

Ch? dng @4t hang chinh x4c, tranh tinh trang dit hang thiéu Hay tinh:
hodc qué du, ddm béo hiéu qué trong kinh doanh, DTt thang 7/2014?
DTn clia thang 7/20147

GPM hang héa d3 st dung thang 6/2014?
HHDT thang 7/2014 cho tat ca cdc mdt hang vao cic ngay

Phuong phdp tinh

GPM x DTDT

1,000,000 ‘ trong tudn?

Hang hoa da st dung
DT di dat dugc

HHDT =

x 1,000,000 Huéng dén 1
« DTtthang 7/2014
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DT théng 170,000,000 | Huong dan 2

DTt= X 7 =38,387,097 |

56 ngay trong thing 31

+  DTn ciia thing 7/2014? | + GPM hing héa da sit dung thang 6/20142

Thu Thi 2 Thit 3 i i | 8 Hiang hoa da st dun
DT da dat dugc

Ponvi % % % % % %
Tri gid 10 12 13 12 14 20| Hanghéa: | Dvt S6ligng |  GPM6/2014
DTn | 3838710 | 4606452 | 4,990,323 | 4606452 | 5374194 | 7,677,419 | 72995 Caphé kg 10

= GPM hang héa da st dung thing 6/2014? Sita ddc : 10
3 Sa di st Déu 9
Hang hoa da sit dung
GPM 6/2014 = : X
Chanh 18
Cam chién phédn 150
Bo luc lic phén 100

. Danh mtjc vl Ca Sta | Déu |Cam | Chanh | Com | Bo lic
phé 3 chién | lic

Bonvi kg hop kg kg kg phin | phén
S$6 lugng 10 10 9 25 18 150 100 « HHDT thang 7/2014 cho tit ca cic mat hang?

GPM 0.07 ; 006| 0.17 0.12 1.00 0.67 GPM x DTDT
T6/2014 HHDT =
1,000,000

GPM HHDT
trong tuin? 6/2014 | - 7/2014
Thit | % DTn Ca |[Sita |Dau | Cam | Chanh Ca pheé 10 0.07 11.33
DTh ' phé | dic : : lic Sita dic 10 0.07 11.33
i Kg'|"Kg Kg | Kg Dau 9 0.06 10.20
10| 3838710 0.26 56 Cam 25 0.17 28.33
12| 4606452| 031 07 Chanh 18 0.12 20.40
13 4990.323] 033 5 Com chién phén 1.00 170.00
12| 4606452 | 031 07 Bo liic lic phin 0.67 113.33
14| 5374,194| 0.36 [
20 7,677,419 0.51
19 7,293,548 | 0.49

« HHDT thdng 7/2014 cho tét ci cic mit hang vao cic ngay | R
' Hang hoa Dyt $6 ligng

« HHDT thing 7/2014 cho tit ca nguyén liéu cic ngay trong

tuan? =

Téng cong 2.56
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|- HHDT eac mét hang 7/2014
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L HHDT 7/2014 %DTn

: HHDT cac mit hang 7/2014 = X7% — =
5 . 31 100
11
i i il ek | Thi | Thi | Thi | Thi | The | Th |
i Hang | 88 | GPM | HHDT | e
; o fale Bty S B 30ii4 Fos g 9
a  héa © . |lugng | 6/2014 | 7/2014 | " ! o SRR . !
: = | W L)) 120000003, ] re | e I

Ca phé kg 10 007 1133 026 031 033| o031| 036| 051
'} Stadic | hap 10] 007] 1133] 026 031 033 031| o036]| 051
| Dau kg 9] o006] 1020| o023| 028 o030] o028| 032] ods
] Cam kg 25.| 017| 2833) o064) 077 083| 077 oo0| 128 |
i Chanh kg 18] 0l2] 2040| 046| 055| 060] o055| o064 092 |
: Com phén 150 100 | 17000 | 3.84| 461 499| 461| 537| 768
7 chién
:;‘ Balic | phan 100 067 11333 256 3.07| 333 307| 358] 512
/| lac
!
'y
!
1
i
)
i

NHAN SU

Gid cong du toan (GCDT)
Gi& cong du toan (GCDT): 1a git cong dugc dy todn cén cd
theo doanh thu du toan tai thoi diém cling ky trong tuong lai.

Muc dich
Chit dbng dit sip xép bé tri nhan sy tranh tinh trang sap xép
nhan vién thigu hodic qua du, dm béo hiéu qud trong kinh doanh.

Phuidng phdp tinh

DTDT x %COL
Luong trung binh gid cong

GCDT =

Téng quy lwong
Tdng gid cong
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- GCDT: gid cong du todn i | %DTn(%)- |  DTn(dong) GCDT (giv)

. 10 3,951,613 59.27
- DTDT; doanh thu du todn - T e

~  %COL: (cost of labor) - % chi phi nhan cong 13 5,137,097 77.06
12 4,741,935 0
Vi dy minh hoa: ' 14 5,532,258 §2.98
20 7,903,226 118.55
19 7,508,065 112.62
Dui toan gio céng tudn 592.74

Quén A ¢ céc dit liéu sau: DTDT théng 7/2014: 175,000,000°

dong, thiang 7 ¢6 31 ngay, %COL: 15%, luong trung binh: 10,000
dong/gic

« Dutoan gi¢ cong thang 7

Thi Thi 2 Thii 6 Ch nhit

et i % % DTDT x %COL 175,000,000 x %15

CDT = =
2D 10 i 19 3 Luong trung binh gi¢ cong 10,000

Hay tinh:
~ DTt thdng 7/2014 Dinh bién nhén su co ban (tham khao)

—  Tong gid cong sit dung mdi ngay

- Du todn gid cong thdng 7

.86 lu‘_cjngkhéch/gic‘:‘ i
_ 25 5 =500 5 s | ao0
Huéng déin: Lé tan 1

Vi tri

» DTt thang 7/2014 Phuc vu
DT thing 175,000,000 Nhin vién

DT = ——— —= X P= X 7 =39,516,129 tiép thuc
56 ngay trong thing 31 :
Pha ché

Bép

»  Gio cong st dung mdi ngay

Tap vu

DTDTngay x %COL 4
GCDTngay = sl Thu ngén
Ludng trung binh gio céng
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2. Sip xép lich lam viéc

14:30 - 22:30

8:00 - 12:00 &

18:00 - 22:00
Nghi phép

Calam viée
6:30 - 14:30

A
B
S

CONG TAC
NHAN SU

Fri | Sat- Sun: ‘Ghi chit

1. Hop nhén vién

Hop nhén vién dugc tién hanh hang ngly, trudc méi ca lam
viéc, cudc hop dugc tién hanh ngén, thai gian tit 5 dén 10 pht,

“Wed Thu

no6i dung ngin gon.

&
E o
H
0 S
tE-_LQ
&
B~
2 3
5 8
ax il
Q
P
=

Muc dich:

A

» Thong tin va phd bién tinh hinh hoat dong ctia quén

| Mon | Tue

Phan chia khu vuc lam viéc

Vi tri
TT
PC

B

Phén céng nhiém vu

Phé bién chi tiéu doanh thu cho tiing bd phan

ong

Gidi thiéu mén méi va céc chuong trinh khuyén mai

ThiH
Van Hai

Chao béan céc san phdm

Nguyén Minh Ti
uyen

Tran Phuong Ha
uyén

Hovatén
Huynh Thi Thio
Huynh Thi Phuong
Ly Huynh My Thanh
4 | Quach My Héng
6 | Hoang Thi Kim Anh
7 | Lé Trung Nhan

» DOng vién, nhic nhé, huéng din, kiém tra tic phong,
nghiép vu va dich vu

11 | Pham Ngoc Thién
12 | Pham Thanh Toan

13 | Trdn Thanh Pat
14 | Truong Anh Khé
[rang My Hoa

15

9 | Ng
10 | Ng

5

=]

1
2
3
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3. Bang danh muc cong viéc cac bo phan

B6 phin phuc vy

Bo phan pha ché

St |  Danhmuccongviée

St [ : ~ Danh muyc c6ng viéc

Ghichu

Hang ngay

Hang ngay

Vé sinh quy bar

Vé sinh khu vitc phuc vy

Vé sinh sép xép dung cu

Vé sinh va siap x€p ban ghé

So ché nguyén liéu

Vé sinh menu va standee

bat hang

V¢ sinh va sap xép ké sach

Kiém ké hang tén

V& sinh va sip xép san phim trung bay

Béo cdo doanh thu

V& sinh va sap xép vit dung va dung cu

Hang tuin

Lau san nha

Ki€m ké thiét bi

Tudi cay

Kiém ké dung cu

D0 ric

Kiém ké hang hoa

Lau kiéng

Bdo cdo tudn

Vé sinh quiy phuc vu

Hang Thang

Chudn bi tra d4

Kiém ké thang

Giat khéan lau ban

Bdo cdo thang

Hang tuin

Tay Iy tra d4

Gidt miéng 16t ly (coster)

Bo phan thu ngin

Cha riia khay

St | Danhmuccong viéc

Quét mang nhén

Hang ngay

Hang Thang

Vé sinh qudy thu ngin

Rita san va ban ghé

Sap xép thiét bi va dung cu

Vé sinh quat hat

Bdo cdo két ca

Ve sinh quat méy

Hang tuén

Vé sinh mdy lanh

Béo cdo tudn
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DBit hang van phong phim

Hang Thang

Bdo cao fheing
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B6 phdn bép

- Stt , . Danh muic cong viéc

Hang ngay

r nF
THUC UGNG
V¢ sinh sdp xép dung cu
g &n lie . ~
So ché nguyén liéu
CA PHE
Kiém ké hang t6n 1 == =

Bdo cdo doanh thu

Hang tuin
Kiém ké thiét bi

Kiém ké dung cu
Kiém keé hang hoa 1. Cich pha ca phé Viét Nam
Bdo cdo tudn 1 Tron déu bodt ca phé

Hang Thang

Kiém ké th trong hd, mic 20 -25gr
iém ké thang ‘ .
Bdo cdo thing bot ca phé cho vao phin.

2L5c va gd nhe vao than
phin, 6n dinh bé mit ctia

bot ca phé trong phin.
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3D:;1t nip gai vao thin
phin, xoay nhe, tao sy

cén bang 4p sudt va 6n dinh cho

phin ca phé.

7’Ihc‘ii gian chiét xudt ca
phé khoang 4 - 5 phit,
thu dugc 35 - 40ml nudc ca phé.

Rét nudc sbéi lan 1,

khoang 20ml, @1 ca pheé

trong thdi gian khoang 30 giay,
dé bot ca phé ng déu va khong
bi trao.
Roét nudc sdéi lin 2,
khoang 50 - 60ml, truc
ti€p 1én ndp gai, nudc thdm thiu
tit tlf qua bist cA phe. 6Theo ddi qud trinh chiét
xudt ca phé, diéu chinh
| ndp gai d€ ca phé chay déu
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Lliu y: Pha m¢t tach ca phé ngon, ding chudn va
phong céch Viét Nam cin dam bao:

Ca phé ngon, sach, nguyén chdt va tuoi
St dung tdch si va 1 nong trudc khi pha
Nudc tinh khiét, nhiét dé nudc 92 - 98°C

Khong nén ndu lai ca phé

2. 'Thic udng ca phé théng dung

Cé phé Viét Nam

Cﬁ phé den néng

@035 Thanh phdn:
» Caphébdt25gr
» Nudc sdi 70ml
« Dudng cat 7gr

o= o]
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Q Dt_m}g cy: Q Dung cu:

B phin pha ca phé va téch st « B¢ phin pha ca phé, tich st va ly highball

T\ Pha ché: : " Pha ché:

« U nong tich bang nudc séi « Cacbudc pha ca phé tuong tu pha ca phé néng
Cho bét ca phé vao phin o Sau 5-7 phut, ca phé chay xong, cho dudng khudy déu
Léc déu va san phéng « D8 ca phé vio ly dd va thudng thiic (hodc cho ca phé,
bt tim gai dudng khudy tan va da vao shaker, lic déu)
Rot 20ml nuée s6i (& ca phé trong 30 giay) S
Rét 50ml s ¥ Trang tri:

«  Kiém tra dong chiy va diéu chinh tim gai » Phucvu vdi tach, phin ca phé valy da

+ Thudng thiic ca phé sau 5-7 phuit

) a phé sita néng
X Trang tri:

1) "
»  Phuc vy ca phé trong tich va phin c phé _ @© Thanh phdn:
« Caphébot25gr
Cé phé den d4 ' . Ndé; s6i ;gzﬂ
e Sttadac3
Q
@© Thanh phdn: @
Ca phé bot 25gr | Dung cy:
Nudc séi 70ml » B0 phin pha ca phé va tach st
Dudng cat 7gr g
- ' !\ Pha ché:
Da vién 170gr :
« U néng tich bing nudc sbi
o Cho b¢t ca phé vao phin
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o Lac déu va san phing

" SHERIIER 4 phé kigu ¥ % 5
* ROt 20ml nudc s6i (i ca phé trong 30 gidy) C

» ROt 50ml so6i

«  Kiém tra dong chay va diéu chinh tim gai ESP“*SSO

Thudng thiic ca phé sau 5-7 phit vdi sita @025 Thanh phén:

« Caphébotogr
» Dudng cit 4gr

H
X Trang tri:
*  Phucvu c phé trong téch vi phin ci phé 7
4

H Dung cu: |
Cﬁ phé sita ad « Bo tach st (90ml) va mubng ngin

Pha ché:
U néng tich
Ca phé xay theo dung tiéu chudn

2 Thanh phdn:
Ca phé bt 25gr

Nudc s6i 70ml i
Stia dédc 30ml

Cho ca phé vao bd loc
« Davién 170gr Chiét xuft ca phé
- Tach ca phé Espresso dat chuén: Dung tich ca phé 28 +
D : i ix 4 SN
ung cy 2ml, thoi gian chiét xudt tit 26 dén 30 gidy, 16p cream mau vang
» B4 phin pha ca phé, tich st va ly highball
6ng va min
= Pha ché:

Ti tri:
o Thudng thifc ca phé sau 5-7 phut ' i

« Phuc vu trong tach sd
)
¥® Trang tri:

»  Phuc vu véi téch, phin ca phé valy d4
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Cappuccino

@% Thanh phdn:
« Caphébot 9gr
« Dudng cat 4gr
» Sifa tuoi 150ml

|

4

| | Dung cu:

* Bo tach st (210ml), mudng ngin
o Ca danh sita nhé 350ml

Pha ché:

o U néng tich

o« Chiét xufit cA phé

¢ Dung tich ca phé Espresso 28 + 2ml, thdi gian chiét xuft
26-30 gidy, 16p cream mau vang 6ng va min.

» Sifa tudi dénh néng, sita dat yéu cdu sau khi d4nh dam
bdo: bot sita min, nhiét d6 sia 65-70°C.

* ROt siia vao ly, tao hinh, tch Cappuccino tiéu chuin: 1/3
espresso, 1/3 siia tuoi va 1/3 bot sita.

' Trang tri:
e Phuc vu trong téch st
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Latte

@% Thanh phan:
» Caphébot9gr
« Dudng cat 4gr
« Sita tuci 240ml

.
w

H bung cu:

« B0 tach st (240ml) vA mudng ngan
« Ca danh sita 600ml

E Pha ché:

o Unéng tach :

o Chiét xuft ca phé, dung tich ca phé Espresso 28 + 2ml, thoi -
gian chiét xufit 26-30 giy, 16p cream mau vang éng va min.

« Sifa tuoi ddnh néng, sita dat yéu ciu sau khi danh dim
bao: bot sita min, nhiét do 65-70°C. :

« Rétsiiavio ly, tao hinh, tich Latte tiéu chuén: 1/4 espresso,
2/4 sita tugi va 1/4 bot sia.

' Trang tri:

s Phuyc vu trong tach st

Latte Machiatto

@% Thanh phdn:
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» Caphé&bdt 9gr
« Dudng cit 4gr
» Siia tuci 240ml

.

b J
" Duyng cy:
*  Boly thay tinh (240ml) va muéng ngin
 Cadanh sita 600ml

E’ Pha ché:

» Unéng tich

« Siia tuoi danh néng, sita dat yéu cdu sau khi d4nh dam
bao: bot sita min, nhiét d6 65-70°C,

»  Rotsita vao ly, sao cho lugng siia 1/3, bot sita 1/3 Iy,

»  Chiét xudt ca phé, dung tich ci phé Espresso 28 + 2 ml,

thai gian chiét xuft 26-30 giay, 16p cream mau vang 6ng va min,

»  Nhe nhang rét ca phé vao ly sao cho tach 3 ting,

Pt

' Trang tri:
» Dung ca phé dé vé trang tri
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Sau hang ngan nim dugc phét hién, tréng trot, sin xudt, trao
d6i, pha ché va thudng thic, ca phé da trd thanh mot loai hang
héa, thitc uéng, san phdm, ciy trong, nganh nong nghiép, cong

nghiép...quan trong trong doi séng clia con nguoi.

Pé thuéng thiic tach ca phé ngon, con ngudi da dit tit cd dam
mé, tim huyét, séng tao... trong nhitng nghi thiic, tim linh, bang
nhiing dung cu pha ché ca phé.

Dung cu pha ci phé rét da dang va phong phui. Cach pha va
cich thuéng thiic ciing hoan toan khac nhau. Moéi loai dung cu,
céch pha v cach thudng thiic, v6i sy khac biét va dic trung, lubn
mang lai nhiing trai nghiém mdi la, hing thd va hip dén d6i véi
tin d6 ca phé.

Cac dung cu pha ca phé phd bién: Vigt, phin V60 (V60 dripper),
binth French Press, phin Aeropress, binh Syphon va binh Moka.
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CA PHE VOT

Pha ca phé bing vot, 1amét cich pha truyén théng tit xua, phé

bién tai Viét Nam nhiing ndm 1960. Ngudi ta ding mét miéng
véi, may thanh hinh chiéc v, nén con goi 13 ca phé “v6” Nhiéu
ngudi thich ki€u pha nay, vi ca phé c6 két cdu day; hau vi dim do
tinh ddu ca phé hoa quyén va thim qua 16p vai.
Chudn bi Céich pha
e BOt ca phé xay vita » Dat vgt vao binh, rét
Bé vot pha ca phé nuéc néng truc tiép vao vot dé
Téch ca phé: 3 tach lam néng vot, sau d6 d6 bo nude.

e Cho bét ca phé vao vot
v6i dinh lugng ca phé 15gr va
nudc 250ml nude.

* ROt 50ml nudc sbi (90
-94°C), 11 va 6n dinh ca phé
khodng 30-45 gidy,

o Tiép tyc r6t 200ml nude
s0i vao vgt nhe nhang, lién tuc
va theo vong tron.

e Sau3 -5 phit, ca phé sin
sang dé thudng thiic,

PHIN V60 (V60 DRIPPER)

Cong ty thity tinh Nhat Ban, Hario, cich dy 10 ndm, ho phat
minh ra phin pha ci phé V60, véi hinh ddng chi V, goc 60°, nén
d dugc dit tén V60. Phin dugc lam bing nhiéu loai chit liéu
khac nhau nhu s, thiy tinh, nhya hodc kim loai.

Chuin bi Céch pha
Bot ca phéxay nhuyén o S dung nudc sbi 90 -
Phin V60 va gifyloc  96°C, trang rifa gidy loc va phin
Cén tiéu ly V60, dé khii mui gidy va lam
Tach ci phé: 5 tach néng phin. Pit binh dyng ca
phé va phin V60 1én can.

»  Cén 34gr ci phé hat, cho
vao mdy xay nhuyén, sau d6 cho
vao phin.

« ROt 70ml nudc s6i 90 -
96°C vao phin, lién tuc va theo
vong tron. U ca phé trong vong
30 giay.

« ROt tiép 430ml sdi con
lai vao phin, rét lién tuc va theo
vong trom.

e«  Sau 3 -5 pht, ca phé san
sang dé thudng thic.
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BINH FRENCH PRESS

Phin French Press 13 dung cu pha ci phé, dugc ngudi Phap
phét minh d4u tién, dung cu dugc lam béng kim loai va thiiy tinh,
Day la dung cu pha ca phé don gian, duge st dung phé bién &

PHIN AEROPRESS

Phin Aeropress dugc phit minh bdi Aeropie, ngudi My, vao
nam 2005. Ngudi ta c6 thé st dung gidly loc hodc tdm loc bing

kim loai. Pha ca phé bang phin Aeropress, ban sé pha dugc tach

Phdp va cdc nudc Chau Au.
Chuin bj
*  Bot ca phé xay vira
«  Phin French Press
+ Cantiéuly
»  Tach ca phé: 5 tich

Cach pha

e ROt nudc s6i vao binh
dé va lam néng binh. Sau dé
d6 boé nudc va dit binh 1én can.

e  Xay 30gr ca phé va bd
vao phin loc

» Rot 500ml nuéc soi
nhiét do 90 - 94°C vio phin.
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+  Khudy déu hén hop ca
phé va nudc sbi, mot dén hai
lan.

¢ Ngim hén hgp trong
vong 4 phit, sau d6 khudy nhe
bé mit clia hdén hop. Si dung
mudng nhé dé hét bot va bt

ca phé néi trén mit binh loc

» Didt tdm loc vio binh,

nhe nhang 4n tdm loc, ddy bot
ca phé xuéng d4y binh.
« Lang cin va chufn bi

thudng thiic ca phé.

ca phé ddm va vi cAn bang.
Chudn bi
Ca phé xay nhuyén
Phin Aeropress
Cén tiéu ly
Tach ca phé: 3 tach
Cich pha
« Dit pi-tong vao thin
phin. Pat phin Aeropress lat
ngugc 1én can,
»  Xay 18gr ca phé va cho
than phin.
«  Rétnhanh 270ml nuée
§6192 - 96°C. Khudy déu va gid

phin trénh bi d6.

« U hén hgp nudc va ca
phé 30 giay, khudy déu, U tiép
30 gidy va khudy tiép.

« Dit gidy loc vao nip
phin va van chat

« Lat ngugc phin Aero-
press, nhe nhang dit 1én tach
va bat ddu dn dé€ chiét xuit ca
phé

o Ca phé sin sang dé

phuc vy sau khodng 20 -30 gidy




BINH SYPHON

Binh Syphon dugc phat minh béi Loeff, nudc Diic, nim 1830,
Hai Céng ty Nhat Bin chuyén sdn xuét binh Syphon néi tiéng la

Hario va Yama. Sau nhiéu sy cii tién, binh Syphon hoan thién, c6

hinh déng dep mit va chiét xut ca phé khé ngon.

Chudén bi

«  Caphé xay tho

«  Binh Syphon

« Cantiéuly

e  Tach caphé: 2 tach

Cach pha

ROt 250ml nude vao
binh ddy (c6 thé rét nudc soi
vao binh, d€ qud trinh pha
nhanh hon)

»  Dit mangloc vio phéu
loc. Nhe nhang dit binh loc
vao binh ddy, xiét chit va dit

binh Syphon lén gi4 d&.

« D6t dén con va doi, khi

nudc bt ddu s6i, nudc sé i tit
dugc ddy I1én binh loc.

« Khi binh loc d3 hit
day nuidc, d6 15gr bot ca phé
va khudy nhe.

« Uciphe trong 60 giay,

«  Khudy nhe va tat lda,
ca phé tif tli rit xuéng binh.

» Khi ca phé da rat hét
xuéng binh ddy, nhe nhang
thdo binh loc va rét ca phé ra
tach va thudng thiic.

BINH MOKA (STOVE-TOP)

Binh Moka di dugc cip bang sang ché cho Alfonso Bialetti
vao ndm 1933. Binh Moka c6 hinh déng dic trung, thudng dugc
lam bang nhém. Ca phé dugc chiét xuft bang hoi nude, nén

huong vi tich ca phé cin bang, ddm va manh.

Chuén bi
Bot ca phé xay tho
Binh Moka
Cén tiéu ly
Tach ca phé: 5 tach
Cach pha
« ROt 500ml nudec vao
binh day (c6 thé sit dung nuédc
néng d€ qué trinh pha nhanh
hon va tranh ca phé bi khét),
muc nudc ndm duéi van binh.
o  Muc 25gr bot ca phé

vao chén loc. Pit chén loc vio
binh d4y va vin chit phén thin
binh vao binh day.

o Dit binh lén bép. Khi
nudc s6i, c6 thé md nap binh
dé quan sit qué trinh chiét
xudt ca phé.

o Khi nudc ci phé bit
dau nhat dan va bong béng néi
1én, 14y binh ra khoi bép.

o ROt ca phé ra tich va
thudng thic.




CHUONG TRINH
MARKETING

Theo nhiéu nha nghién cttu va nha phan tich théng ké rang;
80% quyé€t dinh mua hang hoic sit dung dich vu déu bi anh
hudng béi si truyén miéng,

Quing cdo théng qua hinh thic truyén miéng la mét phuong
tién quéng cdo tuyét v&i vi né khong t6n qué nhiéu chi phi, dédng
tin cdy va hiéu qua rat 16n.

Mot 6 hinh thiic marketing d& thuc hién, chi phi thip nhung
mang lai hi¢u qua cao trong phuc vy va chim séc khach hang ctia
quén hodc nha hang,

1. Chédm s6c khach hing cii

Theo nhiéu nghién cttu thi dé tim kiém khach hang méi va
khién ho chi tiéu gidng khach hang quen thuéc, chiing ta phéi chi
phi gdp ndm l4n viéc duy tri khach hang ci1. Vi vay nhiéu doanh
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nghiép da luén quan tAm va thyc hién triét d€ viéc chim séc va
t6i da héa phuc vu khéch hang cti. Ho luén tim moi cach dé quan
tam va chim s6c khach hang cii, mét s6 phuong phdp don gian
dé ban c6 thé quan tdm dén khdch hang cii cia ban.

2. Gtii thu, email, nhén tin hoic dién thoai nhic nhé

Day that1a mét y tudng don gidn va tuyét voi, véi su phét trién
ctia khoa hoc va ky thuét, viéc goi thu, email, tin nhén,...nhéc

nhd trd nén dé dang hon bao git hét.

Toi titng mua xe tai mot clia hang, va dinh ky hang thang, t6i
déu nhan dugc tin nhan vé thong tin bio dudng va bao hanh xe,
thoi gian nén mang xe di bao hanh, tinh trang hoat dong ctia xe,
hudng dan sit dung xe...Toi cAm thdy rat thodi m4i, khong phai
qué lo ling vi s€ minh da dén ky bao hanh chua, hoic khéng phai
mit thoi gian d€ md s6 kiém vé lich bao dudng xe, va mét didu
chac chan t6i ludn nhé dén clia hang ban xe nay vi su tan tinh va
chdm s6c khich hang.

Vi véy ban diing chin chil, hay cht dong géi thu, email, tin
nhén hodc dién thoai. .. vdi ndi dung ngin gon, stic tich, mang lai
gia tri hitu dung va thuic t& cho khéch hang, ban s& khéng ngd véi
két qua va né mang lai.

3. Hay gitt lién lac v6i khach hang

Tai sao ban lai phai giit lién lac véi khach hang, c6 2 1y do:

Khéch hang sé ludn ¢6 4n tugng t6t vi sy quan tim ma ban da

T
N
e
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danh cho ho, ho chic chin sé ké cho ngudi than va ban bé ctia ho. 5. Dé nghi khach hang gidi thiéu ngudi quen

Trong qud trinh gitt lién lac v6i khéch hang, ban sé cé nhidu Viéc khach hang gi6i thiéu ngudi quen sit dung sin phdm va
ca héi trong viéc phuc vu khach hang véi nhiing san phim vi dich vu cfia ban cé hiéu qua t6t hon nhiéu so vdi viéc ban quang
dich vu cia minh théng qua sy tin tim ciia minh. " cdo trén cc phuong tién truyén thong. Khach hang méi dé dang

Ngay bay gio, ban hdy luu giit lai nhiing théng tin ctia khich chdp nhan san phdm hoic sit dung dich vy ma khéng cdn dan do

hang nhu: ho, tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay thang nam sinh, noi va suy nghi nhiéu.

0, 56 thich, théi quen, sin phdm hogc dich vy thudng st dung... Mot s6 chti quan 4n da 4p dung phuong phap nay rit hiéu
va hay ludn cdp nhit va duy tri viéc giit lién lac v&i khach héang qua, ho sé chiét khiu truc tiép hoic ting nhiing phan qua gia tri
nhu mét céng viéc hang ngay. khi nhitng khach hang gidi thiéu hodc dan ngudi quen dén quan

4. Hay ghi nhé nhitng ngay quan trong ctia khéch hang dé sit dung san phdm hodc dich vy tai quén. Day ciing 1a mét

T T Ty " ip dé ién va lai nhiing khach hs Gi
Khach hang s& khong thé quén ban hoic quay lung lai v6i ban Qe phap detiuie bicnva g Jal ahiing ki heogamel

khi ban quan tim khdch hang bing viéc nhé nhitng ngay quan
trong ctia ho nhu sinh nhat hoic kj niém. Day sé luén la co hoi Hay chéi dong va diing e dé khi sit dyng phuong phap nay,
ddc biét d€ ban c6 thé goi cho ho nhiing dong chit chiic mitng va nhiéu khéch hang luén sén 1ong gitip ban vi ho cdm thy ban xem

cho quén ngay.

cam on sy Gng ho ctia khéch hang, ' trong ho.
Khéng chi ghi nhé nhiing ngay ky niém ctia khach hang, ban 6. Hay ludén cdm on khiach hang
cling c6 thé géi mot tdm thiép tri an nhiing khich hang da si Cim on khach hang mang lai higu qua trong cong viéc ciing

dyng sin phdm va dich vy ctia quén ban trong nhiéu thang qua, nht trong cdc mé&i quan hé. Tuy nhién, khong phai moi ngudi

Hay ti tay ban viét nhitng 10i chtic miing, ¢6 nhu thé nhiing déu y thitc dugc difu do, c6 nhiéu chti quan cling chi nghi rang

tdm thiép méi thé hién tron ven thanh ¥ va sit quan tAm cfia ban
d6i v6i khach hang, cho khach hang mot 14 thu cAm on sau biia tiéc hodc sau khi

mot 151 cdm on khi khéch ra v& 13 dt. Nhung néu ban cé thé viét
G e A s ea , ' khach hang st dung sin phdm hogc dich vu tai quén ctia ban thi
Hay ghi nhd va tri 4n khich hang, d6 chinh 13 sy khac biét va

e diéu d6 sé 1am khach hang lu6n 4n tugng va ghi nhé.
diém nh4n ma khich hang sé &n tugng va nhé dén ban. 5 5

Cé nhiéu hinh thiic d¢€ thé hién sy cam on khach hang: mot
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16i cdm on, m{t t4m thiép, mét mén qua, mot thé qua ting, mét
tdng phdm... véi nhitng 16i cdm on chan thanh, mot sui tri 4n tif
trong ddy long.
Hay gbi nhiing 16i cdm on dén t4t ca moi khich hang ctia ban,
Vi st quan t4m va ting ho ciia khich hang chinh 1 nén tang clia
su phét trién ctia sin phdm hoic dich Vi1 ctia ban.
7. Chuong trinh khéch hang than thiét
Chuong trinh 4p dung cho khach hang thuding xuyén st dung
san phdm hoic dich vu tai quin. Ban cé thé thuc hién chuong
trinh thng qua viéc tich liy diém cin ct theo s& tién ma khdch
hang da sit dung tai quin hojc tan sust khach st dung san phim
va dich vu tai quan.
Dé thyc hién chuong trinh khéch hang than thiét, ban cin tép
trung vao céc tiéu chi:
* S tién khéch sé stt dung
56 diém tich liy yéu cdu
» Thdi gian tich liy diém,
¢ Quyénlgi clia khich hang
« Cécloai thé khéch hang than thiét
»  Phiéu tich liy diém
« Thé khéch hang than thiét
Thuc hién chuong trinh khach hang than thiét, mang lai sy
chuyén nghiép va tan tim d6i v&i khach hang, Khich hang sé gin
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b6 va ludn cam thiy hai long vi sy quan tim va dugc danh gid cao
cing nhu d6i xtt v6i ho nhu nhén vat quan trong.

8. Quéng cdo trén bdo théng qua nhiing bai viét vé mén
an trén bao

Ngay nay, véi su phat trién manh mé clia truyén théng, quéJTg
céo ludn tran ngip trén cic t§ bdo va cic phuong tién truyén
thong khién khach hang béi thyc.

Mt khéc, khach hang c6 qua nhiéu méi ban tim, dudng nhu
ho ch%'mg c6 dt thoi gian d€ doc tdt ci moi thi, vi thé khéch hang
luén c6 xu hudng bd qua nhitng thong tin trén cac trang quang
c40. Khach hang lai luén quan tim dén nhiing thong tin:

Tin giit gin

Vu scandal

Bai viét hay

Cau chuyén hip din

Chi dén vé dia diém n uéng ngon

Tim hiéu nhiing mén an ngon, la va doc dao
Khong gian dep vala

M5 hinh dich vu méi...

Viy ban hiy tin dung nhiing diém manh cla ban vé: khong
gian, thiic uéng, thiic in, phuc vu chuyén nghiép... d€ c6 thé
ding cdc bai viét trén cc tap chi dm thyc, du lich...thdéng tin
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* Mbn dn hodc su kién dé 1a gi?

o Nolién quan dén ai?

N6 c6 y nghia gi?

o 'Thudng thic va trdi nghiém nhu thé nio?
» N0 thé hién gié trj ra sao?

«  Dia diém t6t nhét dé trai nghiém 13 & dau?
«  Chuong trinh hoan tién 100%

Khéch hang sit dung san phdm hodc dich vu néu cam théy
khong hai long vé chit lugng san phdm hoic dich vu sé dugc
hoan tién. St dung chuong trinh nay, doanh nghiép da ngim
dam bdo cho khach hing vé chat lugng ctia sén ph&m va dich vy,
khéch hang hoan toan cam thay yén tam khi sit dung,

Nhiéu doanh nghiép hoic quén khong ddm thuc hién diéu
nay vi ho sg khach hang doi tién lai hoic khéng thanh toan tién
cho san phdm hoic dich V1L

Tuy nhién, theo mét nghién ctiu cho théy, ti 1¢ khéch hang
trd hang hoac phan nan vé dich vu I3 rit nha, trudng hop nhiing
khich hang phan nan, thong thudng sé ludén try thanh khéch
hang than thiét néu ban nhanh chéng, khéo léo gidi quyét nhiing
khi€u nai va phan nan cfia khach hang.

Mot s6 chuong trinh da dugc thu'c hién:
*  Thiic in khong ngon, Quy khich khéng phai thanh toén
» San phdm khong chit lugng, Quy khéch s& dugc hoan tién
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« Hoan hoc phi néu hoc vién khéng tim dugc viée lam
o Nhan vién khong niém nd, Quy khéch s& dugc ting phi€u
in mién phi...

9. Quéng cdo bing td roi

Nhiéu ngudi cho ring viéc phét t6 roi tai cc trung tam thuong
mai, hay tai cdc nga tu...1a mot phuong phap so d3ng, ha thdp gid
tri ciia doanh nghiép vi ching mang lai chiit doanh thu nio. Tuy

nhién, phuong phép nay néu dugc thic hién ding sé mang lai

cho ban mét lugng khich hang hang dang ké.

Td roi ciia ban phdi thiét ké ra sao?

T roi cdn that don gidn, stic tich, ngan gon, dugc thiét ké dep
mat va c6 tiéu dé hip dan.

N6i dung c6 thé 1a chuong trinh khuyén mai gidm gié sc,
chuong trinh déc biét cudi tuin, hodc khuyén khich khé.c.h hang
dén quén vdi td roi quang cdo d€ nhén dugc nhiing vu dai gia tri.

Nhiing t& roi clia ban sé phat huy tac dung néu ban thuc su
cham cht va c6 sy ddu tu nghiém tuc.

10. Tham gia h¢i chg thuong mai vé 4m thyc va du lich

Hoéi chg thuong mai 12 mét trong nhiing co hoi dé ban c6 thé
gi6i thiéu doanh nghiép ban voi khach hang. D€ dat duq? rfugc
tibu vé& doanh thu va khéch hang, ban cén thuc su nd luc the hién:

o Gian hang 4n tugng va dep mat
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= Nhan viéh chuyén nghiép trong viéc tu vin va phuc vu
khich hang |

» Thiic &n ngon va dic biét

*  Cé nhiéu chuong trinh dic sic va thu hit
Nhiéu sdn phdm khuyén mai
Qua téng cho khéch hang ghé thim

¢ Phi¢u qua ting khi ghé quan

11. Thyic hién khao sat khach hang

Bang khdo sdt y kién khdch hang (Biéu mdu)

Qudn ABC

BANG KHAO SAT ¥ KIEN KHACH HANG

Ngui thuc hién:
Do tudi:

Gidi tinh:

S$6 dién thoai:

1. Ban dang séng & dan?
O Béan kinh 20km
O Ban kinh 30 km

0 Ban kinh >20km
0 Ban kinh >30km

2. Ban dén nha hang bing cich nao?

= Dibs 0 Xe hoi
Y kién khic:

3. Dy c6 phailalin ddu Ban dén nha hang?
o Phai o Khong
B 1 BHIC v couvuvesnmenesmmssarissnssrmmmmnsssnns won s oms s s mesanrs s as s prs bt
4. Ban biét nha hang ctia ching tdi béng cich nao?
o Ngudi than o Ban be o Bédo O Internet
O L REE: .onmnsamsiio s T T 3 LTS Y S SO AT GRS
5. Dich vu cia chiing t6i nhu thé nao?
o Rét tOt o Tst o Trung binh o Té
RIEEE FTCTIEIE: om0
6. San phdm ciia ching t6i nhi thé nao?
o Rét ngon o Ngon 0 Trung binh oTé
Y kién khdc: ......... e maman s s s e A48 R LA S o e A

7. Gid ca clia chiing t6i?
o Cao o Hoply O Trung binh o Thép
B bt JHIE s o s s s S 0 4 5 S S ER VR H S ¥4 MRS S SR S TS
8. Khong gian ctia ching tdi?
o RAt dep - oDep o Trung binh 0 Xau
R O W Mo e e ey
9. Trang thiét bi cia chiing t6i?
o Rét 16t o T6t 0 Trung binh oTé
T IIET K e eeeeee e et ve s st s e s eaaaeaenanseensasenn e ae e nabenne s
10. Ban c6 d€ nghi gi cho nha hang d€ chiing téi phuc vu
Ban t6t nh4t?
R I e e

Chiing téi cdm on nhiing y kién dong gép cia Quy Khdch
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8 KIEM SOAT
THAT THOAT

=
=\

2y

Theo théng ké ctia nganh kinh doanh &n uong;

.  25% nhan vién khong 14y trom dit c6 hay khong
c6 quan ly.

«  25% nhan vién s& iy trom dit ¢6 hay khong c6 quén ly.

o 50% nhan vién sé dn trom khi co diéu kién.

Vay ban sé& phai d6i mat véi 25% hay 75% s6 nhén vién an
trom 12 tuy theo trinh d¢ quan 1y cha ban.

1. Bo phin Thu ngan

« Tranh thi khong c6 chtl hodc quan I, nhan vién phuc vy
nic uéng, thiic in réi thu tién ma khong nhap vao mady, cac nhan
vién thudng gidu tién trong thing tién tip, tii cta ho hay trong
keét tien.

. Gid bd ra ngoai gifu tién va bdo ring khach ra v& ma

j.‘
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khéng thanh tedn.

»  Ghi s6 it: tinh tién véi khéch gid thuc tinh, nhap vao may
hoic ghi vio s6 it hon d& b tai phén chénh léch.

+ Huy bdn: nhan vién thu ngan huy hod don hoic mét s§
mit hang trong hod don va gift phén tién thu dugc nay.

« Tinh tién qué gid bdn: nhin vién thu ngén thu tién qué gid
bén, réi sau do ghi lai trén hod don “tinh tién nhim” d€ déo lén
mot s6 hod don that.

+ Chi tién linh tinh gid tao: nhiing khoan ldy tif tién ban
hang d€ chi tién nhu: bia, thic phim, thay béng dén, tién dién,
tién nudc va cdc khoan khic.

« Trdo tién tip va tién phai tra trén hod don d€ ting thém
khodn tién tip va gidm di s6 tién khéch hang phai trd cho nha hing
(tridng hop ndy xdy ra trong nhitng nha hing tinh tién tip trén

hod don, hay cho nhan vién huéng phin tram trong tién phuc ).

»  Nhanvién thu ngén 14y tién bing cdch hiry hay stia s§ sach.

« Nhén sec gid hodc tién gid clia ngudi quen.

* An cip sec cia khéch, thé vao tién doanh thu d& lay trém
tién mat.

+ Tinh tién cho khéch diing gid trong thuc don, nhung ghi

s6 hodic nhap mdy theo gid c6 chiét khéu déi véi tré em hay khach
danh du. '

» 'Théi thi€u tién cho khach (Vi dy, théi lai 40,000 thay vi
phai théi lai 60,000 dﬁng).
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Thay d6i s& tién trén gidy thé tin dung,
Quét thé tin dung hai lan.
. B phén Bar _
Nhan vién pha ché khong ghi s6.
Tra lai niGc ubng: nhin vién pha ché bao cdo khach tra lai
thitc udng nhung that ra da ban roi.

« Nhan vién pha ché ¢4 thé cho ban bé uéng mién phi. Sau
d6 co thé gidam dinh lugng thyc phdm trén nhiing ly nude clia
khach hang khéc

« Tinh tién khach it hon va bdo cho khach d€ nhén tién tip
nhiéu hon.

« Cho thém rugu ngon vao va bdo cho khéch biét d€ nhan
tién tip nhiéu han.

« Dinh lita ngudi quan ly khi béo s6 lugng thiic uéng da
ban trong mot thiing. (n6i chung, viéc ki€m sodt lugng thiic uéng
trong thiing con léng 1éo do muic do tiéu hao va khé kiém ké s6
lugng béng tay).

» Nhan vién pha ché mang rugu, hodc thiic phdm vao quan
va ban cho khach va bo thi riéng.

« Nhén vién pha ché thong dong nhén vién phucvu d€ban
nude ubng khong ghi order va khong xuit héa don.

» Nhan vién pha ché trao d6i thiic uéng va thiic an véi bép

« Nhan vién pha ché thong déng véi nha cung cip d€ nhéan

L8
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tién hoa héng, Cil%ng han, nha cung cdp chdo ban cho nhén vién
pha ché 10 g6i tra voi gid clia 9 goi, nhén vién pha ché sé nhan
dugc tién clia 1 gbi nhu 12 tién hoa héng. Nha cung cdp sé tinh véi
nha hang 10 géi, giao hang va thu tién 10 goi.

o Phifu ting nudc udng, hodc phiéu khuyén mai sé& dugc
nhén vién pha ch€ bt vio hang héa thi€u trong qua trinh kiém ké.

. 'Thic uéng cip cho nhan vién nhung khong uéng ma lai
ban lai cho khach hang, Vi du, quin c6 40 nhén vién mbi nguoi
dugc udng 1 ly vao cudi méi ca. Néu chi c6 15 nguoi udng, nhin
vién pha ché c6 thé ban phén thita 25 ly va bé tii phén nay.

« Hé théng bia tudi khong cé khod sé b ldy trom ngay trong
gi nghi hodc git dong ciia.

« Nhan vién pha ch&lam dong téc “huy héa don” sau khi da
14y bét tién.

« Tinh tién bing giy tay vi nhap mdy it hon bién lai thu tién |

o An cip céc chai rugu, syrup hodc tréi cdy déng lon...

» Dunglai cic héa don cii.

« Tinh nhim tién thic uéng vao tién phuc vu (nhén vién sé
dugc % trén tién phuc vu).

« Tinh nhdm tién thiic 4n ban trong qudy qua tién bén thiic

u6ng nhim lam sai léch va thiéu chinh xac.

+ Nhan vién pha ché ¢8 ¥ rét it hon dinh lugng dé 14y rugu

hoic nguyén liéu d€ bén cho khach khac ho#c bt hang thiéu.
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« Tinh tién khéch theo gi4 théng thudng nhung ghi s3 hodc
nhép méy theo gid clia khung gid khuyén mai.

« Tinh tién khach déi véi cic mén dn khai vi hay én nhe do
nha hang ting thém.

o Pha thém rugu d4 sau khi khach udng vai ly réi tinh tién
khéch loai dit tién.

« Tinh tién khach nhiéu ly hon s6 ly khach da uéng.

« Bén lai nigu thiia. (Néu khach bd lai rugu dit tién, nhin
vién pha ché c6 thé gitt lai sau qudy va bén lai cho khéch ké tiép).

o Lay tién théi lai dé trén quéy. (M6t s6 nhan vién lam uét
bia tinh tién cia minh va &t tién théi ctia khich vao bia tinh tién,
tién théi sé dinh vao).

+ Cong chung rugu ctia hai khéch, tinh tién ca hai khdch va
(néu bi phat hién) néi ring da c6 sy nham lan.

3. B¢ phan phucvy

o Ngudi phyc vu tinh tién trjc tiép v6i khich ma khong dua
ho4 don va bo tii s6 tién nay.

+ Dung lai hod don cii cho nhiing hod don tuong tu va
khéng ghi s8 hodc khéng nhap may.

« Théng déng gitta ngudi phuc vu va diu bép: ngudi phuc
vu khéng ghi phiéu, nhung bép van dia mén én.

« Phuc vu bdo cdo mén 4n bi tra lai trong khi thuc ra da
dugc phuc vy va thanh todn.
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» Khach mua mang di, nhan vién phuc vu thong dong véi
nhén vién pha ché, order miéng khong ghi phiéu, 14y tién khach.

« Nhan vién phuc vu bo cdo cic chai rugu da ban bi bé
hodc bi tra lai. Vi du: ban dydc 2 chai nhung béo céo 14 ban dugc
1 chai, 1am bé 1 chai va chdp nhén dén tién 1 chai (gid uu dai cho
nhan vién).

« Nhan vién 4n cdp va diing nhiing phiéu khuyén mai dé ldy
tién mit clia nha hang. (Vi du: ho c6 thé ldy coupon mua 1 ting 1
va dinh vao ho4 don ctia khich trong khi khach phai tra tién mat
va ldy 8 tién mit d6).

» Nhan vién phuc vu thém cidc mén phu vao héa don cia
khach. Diéu nay thudng xy ra d6i véi cic héa don 16n xon kho
hiéu, khong r6 rang va khach hang dang bi phan tdm.

« Tinh tién cao hon thuc t€ d6i v6i nhiing tiéc dong nguoi

(Vi du: tinh cho khach 14 105 chai bia trong khi chi phuc vu ¢ 70

chai).

« Tinh tién nhiéu hon gid ban trong thuc don, thu tién clia
khach nhiéu hon tién thyc trd, 14y phan chénh 1éch. Sau khi khach
ra vé thi ghi s8 theo s6 tién diing hodc Jam lai héa don khac.

4. B phan Bép

« An cip moén an, thyc phim...trong ti ddng hodc kho hang
kho. Déi khi nhan vién bao ring kiém ké thi€u da trd lai ngudi ban
hodc bi hu hong.

o Lam du dinh ligng thiic dn d€ c6 thé an hodc mang ve.
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o Goi thiic n trong hop gifu sau quéy hodc chd dung rac dé
14y khi ra vé.

« Bép trudng ddi nha cung cip hang phai cho tién hodc qua,
Jam ting gia hodc gidm chét lugng hang cung cdp. Thong thudng,
bép tritding 14y mot khodn phdn tram va chip nhan hang kém chat
Iigng hodc chip nhén cén thiéu

o Chiéu dii ban bé &n mién phi.

« Bép trudng mua cic mit hang riéng khong cé trong hoa

don cho nhin vién va ¢4 nhin an.

 Nhan vién ban hang cho cac khach hang dem & ngoai vao

thay vi ctia nha hang.

« Bép trudng dua cic hoa don gid Jam ngudi quan ly khong
thé tinh dugc céc thong s6 tai chinh.

« 'Thong d6ng gitfa ngudi nhan hang va ngudi giao hang dé
b6t xén s6 lugng. Trong nhiéu trudng hgp da ghi nhén, 50% s6
lugng hang ban dugc giao bi cit xén va ban bét ra cho.

5. B0 phéin ké toan

« K& toan vién 4n cip tién va stia d6i s6 sach, bdo cdo, hodc
ghi s6 d6 1a “ tién khach thiéu’”.

+ K& todn vién in cdp tién va béo cdo tién mét do viét nham
sec, sec gid, thé tin dung khéng thanh todn dugc.

« Ké&toan vién viét sec va thu tién cho minh nhung béo cdo
14 tra tién thué hay tra cho mét chi phi thudong xay ra.

» K& todn vién hodc qudn ly vién tao ra thém moét s6 nha

= .
N

L
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cung cdp ao.

» K& todn vién giii tién vao ngn hang trong mot thdi gian

dai va hudng tién Ii.

« Khi di glii tién vao ngin hang, ké todn vién thém vio 1
dong “ trii bot tien” vao phiéu giii va 14y tién mat tai ngan hang,.
Khi bi phét hign, ké todn vién giai thich 13 tién dém sai va bi thiéu.

6. B phin khac

e St dung dién thoai quan véi muc dich cd nhin

« Ldy phan tién do ban d6 phé théi (c¢8 tinh ding nhiéu ddu
mé dé chién, ding nhiéu thyc phim, nén c6 nhiéu d6 phé thai).

o An cdp linh tinh nhu: d6 bac, ly, khin trai ban, khin in,
Vv...,, cdc vat dung clia quan bar nhu: bot giit, khin lau, khin 16t
dung cu pha ché rugu.

 Gid lam ké trdm vao nha hang trong nhiing gi&y d6ng ctra
va an cdp bét cii thi gi c6 thé ldy duoc, dic biét1a d6 c6 hay d6 gia
c6 clia nha hang (nhu tranh hay tugng).

o An cp thuéc 14 diing d€ bén trong quén.

¢ Nhén vién ma: Quan Iy thém céc nhén vién ma vao bing
luong va 14y s6 tién do.

« Nguoi Quén Ly thém vao mot sd giy khong co that cla
nhén vién va ldy khoéan chénh léch nay.

 Nhién vién thém khéng s6 git lam viéc.
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BANG BIEU

1. Bang du todn tién mit

Qudn: ABC
BANG DU TOAN TIEN MAT
Thdng ...../2017
: Hang muc Dyt dsﬁ‘:;l‘;l:;' trong | trong. 4

Tifnmitdiuky |
Tién mit ton quy

Lgi nhuén kinh
doanh thang tridc

[ Téng thu tién mat |
Doanh thu bdn
hang

Tién thu ti cac
khodn phai thu

Thu 1ai suit

e
Ny
E
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Céc khoan vay dong
Céc khoan thu "
5 e ‘ dong
IIT | Téngichi tién mat |
1 | Nguyén vat liéu déng
5 Luong va phu phi dbrig
liong
5 Sm phi thué mét dhng
ang
4 | Chi phi marketing | déng
5 | Chiphiquanly doéng
6 | Lai ngan hang déng
7 | Thué déng
9 | Chi phi khac dong
10 Thanh todn vén dbng
vay
11 | Mua tai san déng
12 | Ridt vén ddu tu déng

Tién mit tén quy

déng

2. Bang du todn diém hoa vén

Qudn: ABC
BANG DU PIEM HOA VON
Thing ...../2017
_Hagngmyc | Dvt Gidtri | . Ghichu
I, |Mitbing @ e
Tong dién tich m2 20 Titeo Elc_:‘p déng thugé
mit bing

Téng s6 ché ngdi chd 25 e S
ang
m2 cho méi chd m2 1
T?é!i gian thué mat thing 24 Thveo l;]q‘p dong thué
bang mit bang
Il | Phin dautu ‘déng | 31,000,000 | Theo dyt todn du tu
Chi phixdy dyng 10,000,000
quan
Chi phi diu tu tai san 5,000,000
Chi phi ban ghé 10,000,000
Chi phi céng cu 5,000,000
dung cu
Chi phi khéac 1,000,000
Chi phi kh#u hao ; ‘ ‘ g
111 Biithis .déng 2,583,333 ‘Theo dli toan dau
Chi phi dau tu dong 31,000,000
Th?l e thing 12 | Theo chién lugec KD
khdu hao
Phan chiphitios |0l
b s e LMD i
Tm}g hiong nhan sy g 5,000,000 Thi:o dinh }?161’1
quén nhén su quan
Trg cdp nhin vién déng 1,000,000
: ) hop déng thué
Tién thué mitbing | déng | 8000,000 | 10 hop dong thue
mit bing
Tién dién déng 1,000,000 | Dy tinh
Tién nudc déng 200,000
Bllaliggive déng 500,000

internet

Chi phi bao tri

100,000
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| Doanh thu ban hang,
| cungcap dichva

‘.déng_ i

100,000,000

Ca phé va sinh t&

déng

57,000,000

Thiic an

dong

11,000,000

Ca phé bot

déng

27,000,000

Khiac

déng

5,000,000

| Gidvénhingban

36,000,000

| Lginhuan gop ban hang
| vacungcipdichva

(II=1-11)

dﬁh_g’

64,006',000

Chi phi bén hang va
qanly -

. : - | déng
TV = 149243+44546) = )

36,100,000 |

Chi phi nhén vién

déng

12,000,000

Chi phi céng cu dung cy,
doé diing VP

dong

3,000,000

Chi phi khéu hao

dong

5,000,000

Thué, phi, 1¢ phi

déng

2,000,000

Chi phi dich vu mua
ngoai

déng

12,200,000

Dién sinh hoat

dong

1,000,000

Nudc sinh hoat

dong

300,000

Dién thoai

- dong

100,000

Internet

déng

200,000

Thué mit bang

doéng

9,000,000

Trang tri, stia chifa nho

déng

500,000

Van chuyén

déng

100,000

Chi phi ca nhac

déng

1,000,000

Thué va chi khic déng 2,000,000 | Du tinh
o | Chiphinguyénvit | .. | i | Theo chi.:phi'hoat
o llen Bests e L dongthing .
Chi phi hoat dong "
hang thing déng 20,383,333
Ti 1é gid v6n hang
bén/chi phi e 35
| Doanh thuhdavén/ | ., | | Doanh thu = Tén
H.thang- . - éng _ 27'5_17’50(1] | chiphi
Chi phi khu hao 46 2583333
hang thiang ong B
Phén chi phi hoat ¢
dong mbi thing dong 17,800,000
Chi phf nguyén vét n
lidu déng 7,134,167
VII | Dy todn hdavén
Chi tiéu trung binh 45
cho mét khdch ong 15,000
S6 ngay kinh doanh ngay 30
Doanh thu hoa vén/ .
. déng 917,250
ngay
Lugng khdch he
ong } dch hoa Khach 66
von/ngay
3. Bang du toan két qua kinh doanh
Qudn: ABC
BANG DU TOAN KET QUA KINH DOANH
Thing ..../2017
it Diéngiat | Dyt | Trigih | Ghicht

Chi phi khac

doéng

1,900,000

Tiép khach

dong

500,000
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62 g&:;tghc‘z‘; sin ghém, déng 100,000

6.3 | Cong tic phi déng 200,000

6.4 | Hao hut déng 500,000

6.5 | Chi phi giao t€ déng 500,000

6.6 | Chiphi khic déng 100,000
Lgi nhuén thudn tit hoat gl o it

V | déngkinh doanh (V= | dong © 27,900,000
II-TV) : B

4. Bang tinh gid von hang bian

Quadn: ABC
BANG TiNH GIA VON HANG BAN
Thing ...../2017
1 Ao Thinh' |- ik | o S
Stt Thit : el : ia
(o u.(_mg phin Dvt fugng | an gid | e

1 | Caphédennéng | Caphé kg 0.025 | 150,000 | 3,750
2 | Caphédennéng | Dudngcit | kg 0.04| 25000 1,000

Ca phé den néng

Total 758

Caphédendd | Caphé kg | 0025/ 150,000 3750
4 | Caphédendd Dudng cit | kg 0.04| 30,000 1,200
5 |Caphedends | DAk || 50 680 170

bao)

Ca phé den d4

Total 7
6 | Caphésiianéng | Caphé kg 0.025 150,000 | 3,750

Caphéstanéng | Sita dic kg 003 | 44737| 1342

Ca phé sita néng

Total >
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Ca phé sita da Caphé 150,000
Caphésitads | Stadic 44,737
Caphéstiads |Da 3,000
Ca phé sita dd
Total

Sinh t6 bo Ba 30,000
Sinh 16 ba Sita dic 44,737
Sinh t6 bo Sita tugi 30,000
Sinh t&§ bo ba 3,000
Sinh t6 bo Total
Sinh t6 dau Dau 120,000
Sinh té ddu Stta déc 44,737
Sinh t6 ddu Siia tuoi 30,000
Sinh t6 daun Dabao 3,000
Sinh t5 d4u Total
Sinh td du di du du 15,000
Sinh t& du da Sita dac 44,737
Sinh t6 du du Stia tuioi 30,000
Sinh t6 du du bd bao 1,000

Sinh t6 du da
Total
P4 chanh

D chanh

D chanh

P4 chanh Total
Nudc thom
Nudc thom
Nudc thom
Nudc thom Total

i
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5. Bang dinh gid ban san phim Sinh t6 ba Pa X 3,000 360

Qudn: ABC Sinh t8 bo Total 15,492
A A i i It i a 4 20,000 7,800
BANG PINH GIA BAN SAN PHAM Siohiodan | Do o -
i 5 da ta da 44,737 3,132
Thing ...../2017 Sinh t6 dau Sita dic
e Sinh t6 diu Sita tuai 30,000 | 3,600
Don gid Sinh t6 dau D4 bao 3,000 360
oih Sinh t& dau Total 14,892 | 59,566
) . Sinh t6 du da du du 15,000 | 9,750
néng Caphé kg 0.025 | 150,000 2
LT . Sinh t8 du da Sita dac 44737 | 2,684
Ca phé den Dudng " .
néng cat 0.04 25.000 Sinh t6 du di Sita tuoi 30,000 3,600
Ca phé den Sinh t6 du da Pa bao 1,000 220
nong Total Sinh t6 du di '

Caphédends |Caphé 150,000 Total - 16,254
Dudng Pd chanh i 20,000 | 10,000

Ca phé den da cat i 30,000
D4(25kg/ P4 chanh 45,000 675

Caphédendd |bao) ; 680 b chanh 3,000 360
Ca phé den dd D4 chanh Total 11,035
o ‘ Nudc thom i 5| 10,000| 5000
Ca phé sita néng | Caphé 150,000 Nudc thom > 45,000 | 2,700
Ca phé sifa néng | Stia dic 44,737 Niide thetn : 680 102
Nude thom
Total 7,802
Nudc cam 6,250
Nudc cam 2,700
Nugc cam 102
Nudc cam

Thaok [ | Dinh
phan. | ¥ | lnghg

Thiic ung

Ca phé den

Ca phé sita nong
Total
Caphésiada Caphé 150,000
Ca phé stta da Sita dac 44,737
Caphésiada ba 3,000
Caphésiiada
Total

Sinh t5 bo dl ai
Sinh t6 ba
Sinh t8 ba

tc-ﬂ’“'l
J."\_/‘H
o
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6. Danh mucdung cu

Qudn: ABC

DANH MUC CHUAN BI CHO QUAN
Thdng ...../2017

Dao lén

o

Bép

Dao nho

Bép

Pé maidao

e

Bép

Thet

oA

Bép

Vot chién inox

_ Diéngidi | Byt | lugng | ch

khéac

Binh tuéi cay

Binh cham tra da

Phucvu

D& lotly

Binh hoa

Phuc vu

Gat tan thude

Ca danh siia
(600ml)

Phuc vu

Hii d€ khin gidy

Cén 2kg

Phuc vu

Hiitdm

D6 khui nuée ngot

Phuc vu

Khin lau ban

D6 khui stia dic

Phuc vu

Khay tron chéng
trdgt

Po xiic da

Thu ngan

Bia tinh tién

Gia dé dao

Thu ngin

Cay ghim bill

Hop dé ba ca phé

vé sinh

Céy lau kinh

Hix d€ ca phé

vé sinh

Céy lau nha

Kéo

Ong hit

vésinh

Céy lau nha bang
16n

Shaker (350 ml)

vé sinh

Chéi cd

Shaleer (550 ml)

vé sinh

Chéi nhya

Shot dong 30ml

Shot dong 60ml

vé sinh

Hop dung khan
gidy

Tamper (dung cu
nén ca phé)

vé sinh

Khin lau

vé sinh

Ky hét ric c6 nip

Thét

vé sinh

Thiing rdc wc

Thiing da

vé sinh

X6 dé nude

Chao 25 cm khéng
dinh

vé sinh

X6 rdc16n 220 lit

Chao 28 cm khong

dinh

i,
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7. Danh muc héa chit

Bar

Thiét bj

Méy xay ca phé

Qudn: ABC

DANH MUC CHUAN BI CHO QUAN

Théing ...../2017

Bar

Thiét bi

Mady xay sinh td

Bar

Thiét bj

T mat

Bép

Thiét bi

Bép gas gia dinh

[€p]
=d

Vuc

 Khu |

Nhém

- Diéngidi

.86
lugng

Bép

Thiét bi

Bép khe

Bép

Thiét bi

Lo viba

Bép

héa chit

Bot gidt

Bép

Thiét bj

Néi com dién

Bar

héa chét

Hoa chit rita chén

Bép

Thiét bi

Ta dong

Bar

héa chit

Nudc riia chén

khiac

Thiét bi

My chdm cong

vé sinh

héa chit

Bot git

quén ly

Thiét bj

Camera

vé sinh

héa chat

Chai xit phong

quan ly

Thiét bj

Dan am thanh

vé sinh

héa chit

Dung dich ria kinh

quan ly

Thiét bj

Dién thoai

vé ginh

héa chit

Dung dich tdy rita

quén ly

Thiét bi

mdy lanh

vé sinh

hda chit

Nudc tdy

quan ly

Thiét bi

mdy vi tinh

O [0 |~ ||| W N

vé sinh

hda chit

Vim toilet

Thu ngéin

Thiét bi

Dién thoai

—
o

vé sinh

héa chit

Xa phong rita ly

Thu ngin

Thiét bi

May in

8. Danh muc thiét bi

Thu ngin

Thiét bi

M4y soi tién gia

Thu ngin

Thiét bj

Méy tinh

Thu ngén

Thiét bi

mdy vi tinh

Qudn: ABC

DANH MUC CHUAN BI CHO QUAN

9. Danh myc thuc phdm

- Khnvie |

Thdng ...../2017

Nhém | = Diéngidi | F

| lugng

Bar

Thiét bi

Binh dun siéu tdc

Bar

Thiétbi | Binh thiy

Qudin: ABC

DANH MUC CHUAN B] CHO QUAN

Bar

Thiétbi | Mdy ép trdi cay

Thdng ...../2017

| Diéngiai | Dyt

Bar

Thiétbi | My pha ca phé

thuc phdm

Dutng gdi | Géi

.Sﬁ'l:lf'c_;‘ng .

Bar

Thiétbi | Mdy quat

thyc phim

Dudng Kg

Thiétbi | Mdy vit cam
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thyc phdm

Sita dic Hop
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thuic phim

Sita tuoi

Vét dung

Hop dé sita dic

thuc phadm

Nudc subi

thic phim

Kem

Vit dung

Hi dé nudc
dudng

thyc phidm

Kem tuoi

Vat dung

Jug dé siia tuoi

thic phim

Trai cay

Vit dung

Ké dély 3 ting

thiic phdm

Tra kho

Vit dung

Khin lau ly

thuc phim

Tra Lipton

Vét dung

Khin 16t ly

thic phdm

Mudi

Vit dung

Logo

thuc phdm

Ca phé

Vit dung

Lycaphéda

10. Danh muyc vit dung

Vit dung

Ly gidy mang di

Viét dung

Ly kem

’zudn: ABC

DANH MUC CHUAN BI CHO QUAN

Vit dung

Ly nudc ép trai
ciy

Vat dung

Ly sinh t§

Vit dung

Ly tra dd

| Khuvee

S6

.. Jdgng e

Vat dung

Mang boc
plastic

Vat dung

Miéng chtii ly

Bar

Vit dung

Bar

Vit dung

Bao tay cao su

Vit dung

Muébng ca phé
dai

bar

Vat dung

Bao x6p dély

Bar

Vat dung

Binh tra

Vit dung

Mubng ca phé
nho

Bar

Vit dung

Binh tra d4

Vat dung

B tach dia
Cappuccino
210ml

Vit dung

Mudng nia
nhya

Vit dung

Mubng sinh t6

Vit dung

Phin ca phé

Vit dyng

Bo tach dia tra
noéng 200ml

Vit dung

Phin ca phé
50gr

Vit dung

Cay khudy

Vit dung

Tach ca phé

Vit dung

Cay rifaly

Vat dung

P4 chuirta ly

Vit dung

Thiing rac dap
chin
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Vat dung

Chén com, dia
lot

Phuc vu

Vat dung

Hii gia vi

Vatdung

Chén mudi tiéu

Phuc vu

Vit dyung

Menu

Vit dung

Chén nudc
tuong

Phuc vu

Vit dung

Quet gas

Vit dung

Dao mudng nia
inox

quan ly

Vat dung

Ban ghélam
viéc

quén Iy

Vat dung

Ban lam viéc

Vit dung

Dialén

quan ly

Vit dung

file d€ hé so

Vit dung

Dia trung

quan ly

Vit dung

Két sdt d€ tién

Vat dung

Diia

quén ly

Vat dung

S816n

Vit dung

Hop dé thiic an

quin ly

Vat dung

Ta thubc y t€

Vét dung

Thiing rédc

Vat dung

Thiing rac dap
chin

quan ly

Vit dung

Van phong
phim

Thu ngan

Vit dyng

56 tay

Vat dung

Béan ghé

Vit dung

Ban thd éng dia

Thu ngin

Vit dung

Viét, kéo, kim
bam, viét xda

Vit dung

Bing Reserve

vé sinh

Vit dung

Bao tay cao su

Vét dung

Béng tén nhéin
vién

vé sinh

Vit dung

Binh xit xa
béng ty doéng

khac

Vat dung

Cay canh

khéc

Vat dung

Pong phuc bdo
vé

vé sinh

Vat dung

Gifly vé sinh
cudn 1én

vé sinh

Vit dung

Thidm nhua

khic

Vat dung

Déng phuc bép

vé sinh

Vit dung

T réc (L)

khic

Vit dung

Bong phuc
nhén vién

vé sinh

Vit dung

Tai rac (M)

vé sinh

Vat dung

Tirdc kg

khic

Vit dung

ké bdo

vé sinh

Vit dung

Bao tay Iylon

khdc

Vit dung

Rém ctlia

| vé sinh

Vit dung

Gidy lau tay

khac

Vat dung

Tranh dnh

vé sinh

Vit dung

Xabong

khac

Vat dung

Ti nhin vién

vé sinh

Vit dung

Khin lau

Ihac

Vat dung

Vit phim trung
bay

vé sinh

Vit dung

Nuéc xit phong

Phuc vu

Vat dung

captain order

vé sinh

Vit dung

Ban chai

vé sinh
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Vit dyng

Céy lau san
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13. Bdo cdo xuit nhép tdn quiy Bar Piu phung
Quén ABC [t |fang Kg
P Y a8 IS] Crea.rn
BAO CAO XUAT NHAP TON Chargers
B phéan: Bar 0079 ( gas
? Phs ¥ 15 |kem) Chai
| . Ngayf.j. / o/ 2017 | _ C)ng it
e o TenMat sl oTEn o Cals | Ghi 16 | tring Bich
Stt | o P | : e
| Hame b0 P8u Nhip | Xuft | Hiy | Ton | chd Sita tuoi
1 Ca phé Kg ' 17 | Vinamilk Hop
Nudc sudi Tam dua ) .
2 | VinhHio | Chai 18 | (trangtri) | Hop
Pa tinh
3 |Khinlanh | Céi 19 | khiét BAO
Thuéc 14 20 | Buoai Trai
Carven A | 21 | Cam KG
4 | Tater g 22 |ChanhDiy | KG
Thudc 14 555 P
hanh K
FK-Round = & = ?lay =
5 Comer Goi 24 | Chudi gia Kg
Kem diu KG | 25 | CaRot KG
7 Kem dira KG
Kem
8 | Socolate KG 14. Bdo cdo xuit nhép ton Bép
Kem Sau Qudn ABC
9 riéng KG . - A P
. BAO CAO XUAT NHAP TON
10 Kem vani KG | =
11 Kem xoai KG B phe_m: Bep
12 | Kemirh Kg | . Ngquzf.../....../2017
— I S e " Cal : : ; o
Stia dic y Stt: | Tén MitHang - [ Bvt. 108 i_i THDe e o G}:I
Phudng , Q[ PAn INkap | Xudt | Hiy' fTon | chi
N::lm (380gr/ 1 Ca chua (b&p) | Kg
13| bép) L 2 [Chanhtwoi | Kg
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Dualeo S6t

Gia Mayunnaise
Hanh 14 ' Tiéu xay
Hanh téy (ctt) Triing thém

Ngo gai Tuong ca
Ngo ri 270gr
Ot da Lat Tuong ca

830gr

Ot sting triu et

anh ng
o) Cholimet
(270gr)
Tuong 6t
Cholimet
Banh Mi ié Tuong den
Sandwich
(nho)
Banh mi nho
DAu dn
Dau hao 820g
Gao

Rau qué

Toi xay

15. Bang thdi gian khiu hao tai san

Qudn ABC

BANG THOI GIAN KHAU HAO TAI SAN
Ngay:.../..../ 2017

Thoi
gian: |-

Hat ném A]JI- T Rl
 Digagii o s

ngon heo 450g
Hat ném AJI- g :
S Can cdc loai thang
Khoai tay - ?
chién ( bép) Céylau nha 12 thang

Mudi it D& dung bang nhya,
gho 6 thing
Nude tuong i Dung cu bép (ndi,
700ml chio..) < 500,000 | 6thdng
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Durg cu bép (ndi, Vit dung | Menu

Dungcu | chéo..) > 500,000

Rém cilta

Vit dung

Dungcu | Thung rac, x6, chau
Hé théng mang ,wifi
Thiétbi | tdng daian ninh 4 Xay
May lanth, th mat, ta dung
Thiéthj |déng, thlanh : o Sita chita nhé
ung

Vét dung | T6 chén dia sanh st

Stia chiialén . > 50 triéu

<50 triéu

Midy pha ca phé Xay

dung

Thiét bi Trang tri quan

Thiét bi M4y phét dién

Mady quat,mdy hat cac
Thiétbi | loai

M4y rang xay ca phé Qudn ABC -

Thiétb] | espresso BAO CAO BAN HANG
May tinh, mdy chiéu,
Thiétbi | camera

16. Bang bédo cdo chi phi

B¢ phin: Bar
Ngay:.../../2017

Mdy xay ca phé hat Viét i P e ) :
Thiétbi | nam St | Nhﬁrﬁ_ Danhmuc =

Caphé | Caphéden
Caphé | Caphésitadd

—

Thiétbi | Mdy xay, mdy ép

Caphé | Caphéxay

Khic Bac xiu (néng/da)
Khic Cacao (néng/d3)
Khidc Cacao siia(nong/da)
Khiac Sifa tutoi

Khic Sita tuoi dic biét
Khéc Lipton (néng/dd)
Khidc Lipton stia (nong/d4)
Khac Nudc subi

Sinht6 | Sinh t§ bo

Vat dung | Ban ghé (cao cdp) 3 - 5triéu

Vat dypig | B2 Ené (thitdng) 1 -2 tridu

Bép gas, bép khe

Vat dung

Vat dung | Bén ritaly
Vatdung | Céy canh
Vat dung | Dao,d6 dung bép...

L= e = B I = ¥ - I SR S

—_
o

—t
—_

Vatdung | Pén cdcloai

—
28]

Vat dung | Ly cdc loai
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Sinh t§ Sinh t6 du Cacao siia(ndng/
Sinh té | Sinh t6 du da Khic dd)

Sinh t§ .| Sinh t6 cam Khic Sta tuai

Sinht§ | Sinh t6 chanh Khac Sita tuoi dic biét

Sinht5 | Sinh t6 Thom -Cam Khéc Lipton (néng/d4)

Lipton sifa
Khac (néng/d4)
Khéc Nudc sudi
Sinh 16 Sinh t6 bo
- Sinh t§ inh t& d4
Nude ép | Ep budi inhtd | Sinh t6 ddu
— Sinh t6 Sinh t6 du da
Nuge ép | Ep thom
- o Sinh t6 Sinh t8 cam
Nu6cép |Epcardt
— = Sinht6 | Sinh t5 chanh
Nuéc ép | Ep 6i =
o ~ t6 Thom
Nu6c ép | Ep chanh day Sinht6 | -Cam
Sinh t& Yaourt d4
Nudcép | Diia tifoi
17. Biang bao cao ban hang Bar
g 8 N.Chanh (néng/
Qudn ABC Nuécép | dd)
BAO CAO BAN HANG Nudcép | Cam vit
B0 phéan: Bar Nuéc ép | Ep budi
Ngay:.../...../ 2017 Nuéc ép | Ep thom
| Ca:| Ca| Téng Nudcép | Epcarst
Lo 2 Nudc ép | Ep i

Sinht6 | Yaourt da
Nudc ép | Diia tuoi
Nuéc ép | N.Chanh (néng/da)

Nugc ép | Cam vat

| Nhém .| Danhmyc

Caphé | Caphéden Nudc ép | Ep chanh day
Caphé Ca phé sfia dd Nudcép | Cachua
Caphé Ca phé xay Nudcép | Nho

Bac xiu (néng/ _ Nudcép | Tdo

Khac da)

Khéc Cacao (néng/da)

Nuédcép |Lé

Nudc ép
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18. Bang bao cao ban hang Bép

Qudn ABC

BAO CAQ BAN HANG

Bo phén: Bép
Ngay:.../..../ 2017

19. Bang bdo cdo doanh thu

’adn: ABC

BAO CAO DOANH THU

g e

Dt

Ca|C
0 R R T

)
=S

nc | Byt |

lugng

DT ban hang

Com chién ga

phén

DT ban hang

Banh ngot

Com

Com chién hai

san

=

phin

DT ban hang

Sinh t§

DT bén hang

Nudc ép

Com

Com chién tém

phén

Com

Caom ga Hai
Nam

phin

DT bdn hang

Nudc ngot

DT bin hang

Thudc 14

DT tiéc

Tiéc cidi

Com

Com van
phong

phin

COMN || [k W ||~

DT tiéc

Sinh nhat

Mi va bun

Phé

phén

o

DT tiéc

Tiéc bén
ngoai

Mi va biin

Ha tién bo kho

phén

Mi va bun

H tiéu nam
vang

phin

DT ting
phim

Hang luu
niém

Mi va biin

Biin midm

phén

DT ting
phim

Hang
quéng cdo

Mi va btin

Biin mbc

phin

Mi va bin

Bun riéu

phin

DT tang
phidm

Tang phdm

Mi va bin

Mi géi bo

phin

Banh mi bo
kho

phin

DT cho thué

Cho thué
trang thiét
bi dung cy

Bd liic lac

phin

Cho thué

Banh mi Gpla

phén

Bénh cuén

phén

Vit tiém

phan

Ga quay

phédn

DT cho thué

mit bing
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20. Bang bao cdo dong tién mat

3 Chul pl‘vn thué 6.000
mit bing

fi | (i phl 500
marketing

5 lc,h‘ Phifquin 1.000

Y

6 | Laingin hang 1.000

7 Thué 300

9 | Chi phi khac 500

1o | Thanh todn 4.000
vén vay

11 | Mua tai san 3.000

1 Rut von dau 20.000
tu

v zl‘l;“:mf-‘f 8 | 65000 | 156350 | 95.300 | 126,050 |

21. Bang bdo cdo két qué kinh doanh

Qudn: ABC

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Qudn: ABC
BAO CAO DONG TIEN MAT
Théng ...../2017
S6du | Thu [ Chi
Sl dduky | trongky | trongky | gg du Ghi
Stt g miic LT ST el .
O RIEEEE Ltooo | (1000 . | (1000 - |cudiky | chd
: . |ddng) |dong)  |déng) |
i ‘Tién mijt ddu’ 2 S
1 T1e~n mat ton 50.000
quy
Logi nhuin
2 | kinh doanh 15.000
thdng trudc
. T(mgthutlen- :
I :
.| mat :
Doanh thu
150.000
1 bén hang
Tién thu tu
2 | cic khodn 200
phai thu
3 | Thulaisuat 3.000
e 3.000
vay
5 Cac khoan 150
thu khac
(i T&’ngchl tlen_; 4
: mat _
1 Nguyen vat 50,000
liéu
Luong va phu
9.000
2 phi luong
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Thdng ...../2017
St f Dléh”glal .: :,::;:' th i Tngla ":':;Gh.'lic_l'.l'li i
£ _'Doanhthabanhang cung e e
I.:._ : 'cap dlChV!,l P _dﬁﬂg a 190,000,000
1 Caphéva smh t6 dong 57,000,000
2 Thiic dn déng 11,000,000
3 Caphé bot déng 27,000,000
4 Khic dong 5,000,000
I | Gidvénhingbsn dong; | 36000,000 |
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| Lot nhuan gop banhangva |

I |cungcfpdichve | déng __’;'_:_'l"_64,-0'00,0;00: i
ol e
N b o {9 o
1 Chi phi nhan vién dong 12,000,000
2 dcggl\‘;;éng cudungcq, 46 | 4g,, 3,000,000.0
3 Chi phi khéu hao déng 5,000,000
4 | Thué phi, 1é phi déng 2,000,000
5 Chi phi dich vu mua ngoai | déng 12,200,000
5,1 | Biénsinh hoat déng 1,000,000
52 | Nudc sinh hoat dong 300,000
5,3 bién thoai déng 100,000
54 | Internet doéng 200,000
5,5 | Thué mit bing dong 9,000,000
56 | Trang trf, sita chita nho dong 500,000
5.9 Van chuyén déng 100,000
5,8 | Chiphicanhac déng 1,000,000
6 Chi phi khac déng 1,900,000
6,1 | Tiép khach déng 500,000
6,2 gfi thiéu sin phim, quing | 45, 100,000
6,3 | Cong tac phi 200,000
6,4 | Haohut 500,000
6,5 Chi phi giao té 500,000
6,6 Chi phi khéc 100,000
|| Loinhpdnthidntihoat. = 1 0 b e o

V | dongkinhdoanh = 7,900,000

LV =) e B
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1. THE VOLCANO COFFEE

DIA CHI VANG

« Thudng xuyén t6 chiic budi hoi thio vé& khai nghiép, hé
trg ban tré dinh huéng va gidi quyét nhiing khé khin trén con

dudng khdi nghiép.

A =% * A A b} 4 - A e s
 Tu van mién phi vé setup, vin hanh vi kiém soat qudn ca

phé, quan dn va nha hang.
«  Nhén setup quédn &n, qudn ca phé va nha hang tron goi.
* Hudng dén, chon Iua, rang xay va phéi trén ca phé.

« Hudng dan, d4o tao nhén vién Barista.

«  Mién phi do tao cho ban tré gip hoan canh khé khin, gia

dinh chinh sich.

*  Sdn xudt va cung cdp ca phé sach va nguyén chat
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Déng phuc
« CIP
o Wallart

Lién hé: Hoang Ky Nam - Chuyén vién thiét ké
+ Dia chi: 18 Pasteur, Quéan 1, TP. H6 Chi Minh
« Tel: 0938 675 675

3. THIET KE KIEN TRUC & NOI THAT

I

Gén 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc thiét ké, dic biét thiét
ké quan ca phé, quén an nha hang. Tu vén thiét ké va thi cong
Chuyén tu van va thiét ké:
o  Thiét ké kién triic
Tru s& chinh
: ‘ ‘ . i o Thiét ké nédi that
o S6 1 Trén Triéu Luat, phudng 7, Quin Tan Binh

L. ~ A b3 7
» www.thevolcanocoffee.com.vn Thiét ké san vudn canh quan

» Email: thevolcanocoffee@yahoo.com Thiét ké eho nhigu legi ey trink

2. THIET KE DO HOA
o Nha & (nha phé va biét thy)
V6i kinh nghiém 10 ndm va tdm huyét trong nganh thiét ké va o
PR ung cu
d6 hoa, chuyén nganh an udng va quan ca phé, tu vin va thiét ké g
Resort/khdich san
Logo

\ 2 : .. g _. :
ano

Beer club
POSM
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Lién hé: Tran Cao Thanh Dién - Kién Tric Su
« Dia chi: 115/94 Lé Van S§, phudng 13, Quén Phta Nhuin.
TP, HS Chi minh.
o Email: tcthanhdien@yahoo.com
o Tel: 0905 240 515
4. KHU VUC MUA BAN PO THANH LY QUAN AN
NHA HANG

Khu vyc nay chuyén mua béan céc loai vt dung, dung cy, thiét

bi...st dung cho quan ca phé, quan én va nha hang. Hang héa da

dang chting loai, kich thudc, mau sic, tit ban ghé, may mdc, bép,

ly, chén...

Néu chiu khé chon lya va tim kiém, khich hang dé dang s&
hitu dugc nhiing mat hang chét lugng t6t, dep, va phit hgp nhu

312 - NGUYEN NGOC LONG

cdu, gid ban chi 40-60% so véi gid bdn mit hang tuong tu ngoai
thi trudng.

Dia chi: Budng Pham Van Bach, Quén Tan Binh, TP HCM

5. KHU VUCMUA BAN THIET BI, DUNG CU, LY TACH
CHUYEN CHO QUAN CA PHE VA NHA HANG

Khu chg ndi tiéng 1au dsi & Thanh phd H6 Chi Minh, hoat
dong kinh doanh dién ra thudng xuyén va tip nap.

Chg Dén Sinh chuyén kinh doanh céc loai san phdm phuc vu
san xudt, cong nghiép, hang dién tr, gia dung va dac biét cong cy,

thiét bi sti dung trong kinh doanh &n uéng.

Dung cu va thiét bi cho qudy bar, bép dé kinh doanh ca phé
va nha hang da dang va phong phu vé chiing loai, kiéu dang, xuit
xu va gid ca.
LAM CHU QUAN CA PHE - 313 =




Dia chi: Trung tim Dan Sinh - 104 Yersin, phudng Nguyén
Théi Binh, Quan 1, TP. Hé Chi Minh

6. KHU VUC MUA BAN PO THUY TINH, SANH SU
CHO QUAN CA PHE VA NHA HANG

DBuong Nguyén Phiic Nguyén, quén 3, khu vuc tip trung va
chuyén kinh doanh d6 sanh st va thiy tinh bao gébm chén, t6,
dia, binh, ly, tach.., c6 xuit xti tit Binh Duong va Trung Quéc.

Céc mit hang tai day kha phong pht1 va da dang. Gid ban khé
canh tranh, gid ban ré hon cic khu vuc khéc, chg va siéu thi ti
10-30%.

Pia chi: Nguyén Phiic Nguyén, Quén 3, TP. H6 Chi Minh
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TAI LIEU
THAM KHAO

« 1001y tuéng dot pha trong quing cdo
Tdc gid Luc Dupont - Nha xudt ban First News - Tri Viét
« K& toan qudn tri nha hang khach san

Tic gid Nguyeén Viin Dung - Nha xudt bdn Dai hoc Quéc gia TP
Ho Chi Minh

o Dudng vao nghé kinh doanh nha hang
Téc gid Hong Van, Céng My va Hoang Giang, Cong ty Tinh Viin
va Nha xudt bdan Tré
e 101 cach tiép thi
Tic gid Andrew Griffths - Nha xudt bdn Thoi Pai
o Dochét trdi tim

Tic gid Howard D.Schultz - Nha xudt bdn Tré
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e C&m nang gitup ban xiy nha
Tic gid Ngé Huy Nam - Nha xudt ban Xdy Dyng
o Ky ning bin hang

Tdc gid Phan Thanh Lam - Nha xudt bdn Phu nit
« Nhéan lén thuong hiéu Viét

Nha xudt ban Tré

e Bi quyét kinh doanh

Téc gid Ta Ngoc Ai - Nha xudt bdn Tt dién Bdch khoa

« Bi quyét dé c6 mét thuong hiéu manh
Tic gid Cdng ty Redic - Nha xudt bdn Tri Thiic
« Tién budc

Tic gid Howard D.Schultz - Nha xudt bdn Tré
e Vip nhung ditng nga

Tic gid Vit Thdi Ha - Nha xudt Alphabooks

» Coffee Obsession

Anette Moldvaer - nha xudt bdn DK
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CAY CA PHE VIET NAM

GIONG CA PHE

VAN HOA CA PHE VIET NAM

TRAO LUU CA PHE VIET NAM

MANG SANG CA PHE VIET

QUAN CA PHE CUA TOI
CHUAN BI

THIET LAP BANG TIEN DO DU AN

LAP KE HOACH KINH DOANH

PHAN TICH KINH DOANH

DIA PIEM KINH DOANH

THIET KE

CA PHE VA THUC PHAM

THU TUC PHAP LY

" DAO TAO NHAN VIEN

DANH MUC KHAI TRUONG QUAN

DOANH THU
HANG HOA

CONG TAC NHAN SU

THUC UONG CA PHE THONG DUNG
THE GIGI PHA CA PHE

CHUONG TRINH MARKETING

KIEM SOAT

KIEM SOAT THAT THOAT

PHU LUC

BANG BIEU
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